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KOBI'LER Di:liTALLE$MEDE NEDEN ZORLANIYOR?
AKILLI KOBi RAPORU BU SORUYA ISIK TUTUYOR

TOBB himayesinde faaliyetlerini siirdiiren Akilli KOBI'nin Mastercard is birligiyle hazirladigr "KOB/'lerin Dijital Déniigimii
Raporu’, Tiirkiye'nin dért bir yanmindan yiizlerce isletmenin deneyimlerinden yola ¢ikarak dijitallesme sirecindeki
ihtiyaglarini, firsatlarini ve karsilastiklari zorluklari ortaya koyuyor.

Akilll KOBI, Turkiye'de KOBI'lerin dijital donusum
sUrecinde karsilagtiklar zorluklari anlamak,
intiyaclarini ortaya koymak ve ¢ézum onerileri
sunmak amaciyla gergeklestirdigi kapsamili
arastirmasinin bulgularini iceren yeni bir rapor
yayinladi. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve
Mastercard is birligiyle hazrrlanan “KOBI'lerin Dijital
Donusum Raporu”, Turkiye'nin dort bir yanindan
ylzlerce KOBI'nin gérisleri dogrultusunda
olusturuldu.

Rapor, dijitallesmenin KOBI'ler icin sundugu firsatlan
ve Turkiye ekonomisine katkilarini detayl sekilde
incelerken; isletmelerin dijitallesme yolculugundaki
durumunu, karsilastiklari engelleri ve atiimasi
gereken adimlari veriye dayall bir bakis acisiyla
ortaya koyuyor.

KOBI'ler ekonominin tastyicisi, ancak dijitallesmede geride.

Turkiye'de KOBI'ler, tim isletmelerin ylizde 99,7'sini, istihdamin yiizde 70,5'ini ve katma degerin yiizde 40,1'ini olusturuyor. Ancak
dijital dénlisiimde buiytik élgekli firmalara kiyasla ciddi zorluklarla karsilasiyorlar. Rapora gére KOBI'ler; dijital arag kullanimy, dijital
becerilere sahip personel istihdami ve teknoloji yatinmilar konusunda sinirh imkanlara sahip. Finansmana erisim eksikligi, dijital
beceri agig), stratejik planlama yetersizligi gibi temel sorunlar dontsumun onlnde engel olusturuyor.

KOBI'lerin 6nemli bir kismi e-posta, web sitesi ve sosyal medya gibi temel dijital araglara erisebilse de yapay zeka, biyk veri
analitigi ve otomasyon gibiileri teknolojilere ulasmakta gugllk yasiyor. En kritik engellerin basinda ise yatirnm maliyetleri ve finansal
destek eksikligi geliyor.

Raporda one gikan basliklar ve verilerden bazilan soyle:

Dijital Doniisiim Stratejisi ve Vizyonu: Katilimcilann ylzde 76's isletmelerinin dijital strateji konusunda bilingli oldugunu,
yuzde 65'i isletmelerinde dijital dontsum hedeflerini olusturdugunu, ylzde 49'u dijital donusumile ilgili farkindaliga ve adim atma
istegine sahip olduklarini, yuzde 64’0 dijital donlusum stratejilerinin performans gostergeleriyle Ust yonetim tarafindan izlendigini,
yuzde 44'l de dijital dontusum yatinmlan igin isletmelerinde ayn bir butge tahsis edildigini belirtti.

Dijital Doniiglim ve Dijital Liderlik: Katlimcilarin ylizde 63t isletmelerinde dijital dontsumden sorumiu bir yoneticinin
yetkin oldugunu belirtti.

Dijital Killtiir: Katiimcilarin yGzde 57'si galisanlarin dijital yeteneklerini artirmak igin strekli yatinmiarin yapildigin kabul
ederken, ylzde 26'sI gcekimser kaldi, yUzde 17'si ise bu yatinmlarin yetersiz oldugunu ifade etti. Katlimcilarin ylizde 53'a dijital
donusum sureclerinde danismanhik hizmeti aldiklarini, ylzde 56'si da organizasyon yapilarini dijital dénusume uygun sekilde
yvenilediklerini belirtti.

Dijital Teknoloji Kullammi: Katlimcilann ylzde 62'si isletmelerinin dijital is uygulamalari icin gerekli teknolojilere sahip
oldugunu, ylzde 41i isletmelerinin teknoloji bltgelerinin degisen dnceliklere uyum saglayacak sekilde tasarlandigini, ylzde 43'U
de isletmelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanildigini belirtti.

Calisanlann Dijital Yetkinlikleri: Katilimcilarin ylUzde 64’ galiganlarinin dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
ylzde 69'u galisanlarinin dijital teknolojilerin Gnemini fark ettigini, yizde 70'i galisanlarinin tanitim ve pazarlama sureglerinde dijital
materyalleri etkin kullandigini, ylzde 49°u ¢alisanlarinin dijital sorun ¢ozme becerilerinin yeterli oldugunu, yizde 611 de dijital
yeteneklerin ise alim sureclerinde énemli bir kriter oldugunu belirtti,
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