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VISA
YOK!

DIJITALLESEN DUNYADA
ODEME YAPMAK VEYA PARAYI
BIR NOKTADAN DIGERINE
TRANSFER ETMEK ARTIK DAHA
KOLAY AMA SIBER SALDIRILAR
NEDENIYLE BiR O KADAR
DA RISKLI. SON BES YILDA
SIBER GUVENLIK ICIN DUNYA
GENELINDE 9 MILYAR DOLARLIK
YATIRIM YAPAN VISA'NIN
GUNEY AVRUPA BOLGE GENEL
MUDURU BEA LARREGLE,
HER YIL 25 MILYAR DOLARLIK
KURESEL DOLANDIRICILIGI
ONLEDIKLERINI BELIRTIYOR.

Ayfer Arslan

. SAHTECILIG

jjitallesme diinya genelinde tiim kurumlarin ortak giinde-
mi. Ancak bununlailgili harekete ge¢mekte coguzaman
ya gec kaliniyor ya da adaptasyon sorunlari yasaniyor. Ne
yazik ki bu konuda ‘mig’ gibi yapmak bircok riski de be-
raberinde getiriyor. Ustelik sadece &nlem almayan sirket
ve kurumlara degil kullanicilarina da. Ozellikle de 6deme sistemlerin-
de... Market aligverisinden saghga, ulastirmadan bankacilik hizmetle-
rine kadar gesitli alanlardakiihtiyaglar online kanallardan karsilanir-
ken, bir o kadar da giivenlige ihtiyac duyuluyor. ABD merkezli finansal
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hizmetler kurulusu Visa'nin gecen y1l
yaptirdig1 arastirmaya gore, artik Av-
rupa'da magazalarda yapilan her bes
odemeden dordii temassiz kartlar ile
vapthiyor. Tiiketicilerin ylizde 65'i ge-
lecek dénemde temassiz kartlaridaha
fazla kullanacagimibelirtirken, aragtir-
maya katilanlarin sadece yiizde 16's1
eski 6deme yontemlerine geri done-
cegini ifade ediyor. Kiiclik isletmeler
ise, temassiz Gdeme se¢enegi sunma-
nin is yerleri icin hayati 6neme sahip
oldugu goriisiinde.

INBUSINESS dergisine 6deme sis-
temlerindeki son trendleri ve gelisme-
leri anlatan Visa Giiney Avrupa Bélge
Genel Miidiirii Bea Larregle, Avrupa'da
gerek magazalarda yiiz yiize gerekse
onlinealigveriglerde ddemeleri kartla
yapmanin ‘yeni norm’ haline geldigi
goriisiiniiaktariyor. Bu yiizden Avru-
pa'da pek¢okiilke, dijital 6demelerin
sosyal yardim dagitimlari, veri, turizm,

Hea Larregle
Avrupa
Siilge Cienel Miiditrdi

b

Avrupada

magazalardaki
her 5 ddemeden

i temassiz
kartlar ile
yapihyor.
Tiiketicilerin
yiizde 657
:\'L’l! ecek
dinemde
tenassiz
kartlar

daha fazla
kullanacagui
belirtiyor.

toplu tasima ve kamu yonetimi gibi alanlarda oynayabile-
cegirolii goz oniinde bulundurarak dijital doniisiim hazir-
hiklarini stirdiiriiyor.

KOBI'LER DIJITALLESMEDE GERIDE

Larregle've gore, dijital ddemeler, diinya genelinde ticare-
tin olmazsa olmazi. Buanlamda Tiirkiye'de de tiiketicilerin
ekonomilchayatinda Visa olarak kritil bir rol oynadiklari-
nisoyleyen Larregle, “Kart hamilleriile iye isyerine kolay-
lik ve giiven saglayarak ticarette bir giiven ag1 isletiyoruz.
Giinliik bazda odagimiz ise, tiitketiciler ve ig yerleriigin diji-
talticareti miimkiin kilmak” diyor. Larregle, kiiciik ve orta
olcekliisletmelerin dijitallesme yolculugundaki sikintilarin
da farkinda. KOBI'lerin Avrupa genelinde yiiz milyonlar-
cainsana ekonomilkrefah getirdigini, ancak dijital ticarete
erisim sz konusu oldugunda ¢ogunun hala geride kaldi-
g soylityor. Larregle, bu nedenle, Avrupa bolgesindeki 8
milyondan fazla KOBI'ye dijitallesme yolculuklarinda aktif
olarak destek vermeyi taahhiit ettiklerini hatirlatiyor. Lar-
regle, bu kapsamda; UNDP ve TURKONFED ortakhginda
hayata gecirdigi ‘Isimi Yonetebiliyorum' projesi ve TOBB
ortakhgiyla yiiriitiilen ‘Akill KOBI platformu’ projelerini
ornek olarak veriyor.

SIBER GUVENLIK YATIRIMLARI
Konu dijitallesmeden acilinca; Larregle demeler ekosiste-
mindeki tehditlere de deginmeden gecemiyor. Larregle'ye
gore; demelerde, giivenligi arttirmak ve sahrteciligi engel-
lemek {izere ileri teknolojilere olan talebin artmasindan
baslayarak bircok heyecan verici gelisme var. Giiniimiizde
kiiresel dlcekte giderek daha sofistike hale gelen dolandi-
ricilar ve siber suclularla miicadele kritik birihtiyag haline
geldi. Larregle'ye gore, kiiresel verilere bakilirsa; dolandi-
ricihgin en aza indirilmesi, Visa kartlarin kullanan Tiir-
kiye'deki kart hamilleri agisindan da hayati éneme sahip.
Visaolarak diinya capinda son 5 yildasahteciligi énleme
ve siber giivenlik alaninda 9 milyar dolarhik yatirim yap-
tiklarinianlatan Larregle, “Bu yatirnmimiz kayda deger so-
nuglar yaratti. Agimizdaki sahtecilik oram yiizde 0.1 yani
tiim odeme tiirleri arasinda en diisiik oranlardan biri. Ay-
rica heryil tahminen 25 milyardolar tutarinda kiiresel do-
landiricihgin 6nlenmesini sagliyoruz “diyor.

TOKEN’LAR BASKA BIR YENILIK

Sirket, sahteciligi gercek zamanh olarak tespit etmek i¢in
ddemelerde yapay zeka kullanimina da dnem veriyor. BOy-
lece yilda 232 milyardan fazla islemin verisinden yararla-
narak onaylanmamis islemler hizh ve etkili bir sekilde or-
tadan kaldinlabiliyor, Dijital 6demelerde Bea Larregle'yi
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GUNEY AVRUPA PAZARI TURKLER’E EMANET!

Tiirkiye, Visa'nin Avrupa bélgesinin en bilyiik pazarlari arasinda. Bu nedenle; Tiirkiye'de bulunan Visa ekibinin sorumluluk alani
sadece Turkiye ile sinirli olmayip Italya, ispanya, Portekiz, Yunanistan, israil, Kibris ve Malta olmak iizere 8 pazardan olusan bal-
genin tamamini kapsiyor. Visa'nin Giiney Avrupa yonetim ekibi tiyelerinin énemli bir kisminin istanbul ofisinde bulundugundan
gururla bahseden Larregle, “Onlarin yaptiklari calismalar ile bolgemizin stratejisi ve sundugumuz hizmetler sekilleniyor” diyor.

VISA GUNEY AVRUPA BOLGESi YONETIM EKiBINiN TURK UYELERI

Visa Giiney Avrupa 1
Pazarlama Baskanig " Colal i pattt
: Avripa

ve At hirbul

heyecanlandiran bir baska trend ise Token'lar. Token'lar,
gelecege doniik bir yeniligi temsil ediyor. Larregle'nin deyi-
miyle; Token'lar, Visa'nin énciiliigiinii yaptigi, dolandirici-
larin bir adim éniinde olmak ve dijital 6demeleri daha gii-
venli hale getirmelk icin hassas ddeme verilerini gizlemeye
dayanan basit ama giiclii bir teknoloji. Bu y1l Visa Token’la-
ridiinya capinda4 milyariasarakilk kez leart sayisini gecti.

ULASIMDA TEMASSIZ KART

Dijital 6demelerde bir bagka ilging trend ise kentsel ulagim
hizmetleri. Larregle'ye gore, dijital 6deme ¢oziimleri, sehir
ici ulasim1 hem sehrin sakinleri hem de turistlericin daha
verimli, daha siirdiiriilebilir ve daha cekici hale getiriyor.
Visa, 2022'de diinya ¢capinda kentsel ulasim 6demelerinde
yilizde 70'lik biraruis kaydederek illk kez 1 milyar islemi asti.
Sehiriciulagim girisimlerini desteklemek i¢in Avrupa'nin
en biiyiik 50 kentinde yerel yonetimlerle calistiklarini sdy-
leyen Larregle, subilgileri aktariyor:* 2022'de izmir'de ya-
sayanlarve busehriziyareteden turistlere temassiz kartra-
hathigini topluulasimdasunabilmekicin izmir Biiyiiksehir
Belediyesiileigbirligi yaptik. Visa'nin dnemsedigi bir baska
trend ise stirdiiriilebilirlik. Larregle, kapsayici ve stirdiiri-
lebilir ekonomilerin her yerde herkesi gelistirdigine inani-
yor. Sirket bu amag dogrultusunda hareket ederek siirdii-
riilebilirligi 6deme kartlarina ve hesaplara entegre ediyor.
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Sertan Sener

Visa Giiney Avrupa
Damgnianiik ve
Analitik Bagk

Teknoloji ve inovasyon Visa'nin DNA's1-
nin bir par¢asi olarak konumlandirl-
mis durumda. Larregle’nin deyimiy-
le; 64 yasinda olan Visa, diinyanin en
eski finansal teknoloji (fintek) sirket-
lerinden biri ve yillar boyunca &de-
meler alaninda pek ¢ok yenilige imza
att1. Dogal olarak, finteklerin 6deme
diinyasina getirdigi yeniliklerin dege-
rini ¢ok iyi anladiklarin vurgulayan
Larregle, soyle devam ediyor: “Giiney
Avrupa'da, 2019 yilinda Tiirkiye ve Yu-
nanistan'da Visa inovasyon Progra-
mr'ni baglattik. Visa Inovasyon Prog-
ramy, fintekleri kendi {ilkelerinin disina
acmak ve odemeler ile ticaretin gele-
cegini sekillendirecek ¢dziimleri ya-
ratmak tizere destekliyor. Tiirkiye'de
programi Hackquarters is birligiyle
yiiriitiiyoruz. Erken asama fintekleri
Visa'nin yerel ve kiiresel is ortaklari ve
uzmanlar: ile biraraya getiriyoruz. Ve
Tiirkiye'de elde ettigimiz deneyim sa-
yesinde bu yil Ispanya'da basarili bir
sekilde hayata gecirdik.” @



