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Akilli KOBI'ye giden yol dijital yatinmlarin tegvik edilmesinden gegiyor

Odeme sistemleri alaninda faali-
yet gdsteren global teknoloji sirketi
Mastercard’in, Turkiye Odalar ve Bor-
salar Birligi (TOBB) ve Akilli KOBI is
birligiyle hazirladigi “KOBI’lerin Dijital
Dénlstim Raporu”, Turkiye'deki yiz-
lerce KOBI’nin gérisleri dogrultusun-
da ve veriye dayal bir bakis acisiyla
olusturdu.

KOB/’lerin dijital ara¢ kullanimi, dijital
becerilere sahip personel istihdami ve
teknoloji yatirimlari konusunda sinirli
imkanlara sahip oldugunun belirtildigi
raporda sonug¢ odakl dneriler sunulu-
yor. Dijital yatinmlar tesvik eden finan-
sal destekler (hibe, disik faizli kredi,
vergi indirimi) saglanmasi, ¢alisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirecek egitim
programlarinin  yayginlastinimasi ve
KOBI'lere 6zel dijital danismanlik hiz-

metlerinin artinlmasi gibi maddeler éne
cikiyor.

Katilimcilarin ylizde 76’si igsletmelerinin
dijital strateji konusunda bilingli oldu-
gunu, ylzde 65’i isletmelerinde dijital
déntsum hedeflerini  olusturdugunu,
yuzde 49’'u dijital déntstmle ilgili far-
kindaliga ve adim atma istegine sahip
olduklarini, ylzde 64’0 dijital dontsim
stratejilerinin performans gostergele-
riyle st yonetim tarafindan izlendigini,
ylzde 44’0 de dijital déntsim yatirm-
larl icin igletmelerinde ayri bir butce
tahsis edildigini belirtti.

Katiimcilarin ylzde 63’U igletmelerin-
de gijital dénuisumden sorumlu bir yo-
neticinin bulundugunu, yizde 70’i ise
yénetim kademesinin dijital dénistim
sUreclerinde yetkin oldugunu belirtiyor.
Dijital teknolojilere olumlu yaklasan ve

is sureclerinde bu yenilikleri benimse-
yenlerin orani ise ylzde 75. Katillim-
cilarin ylzde 57’si calisanlann dijital
yeteneklerini artirmak icin strekli yati-
rimlarin yapildigini kabul ederken, ylz-
de 53’u dijital dénlisiim sureglerinde
danismanlik hizmeti aldiklarini belirtti.
Diger yandan, katihmcilarin ylzde 64’
calisanlarinin dijital teknolojiler hakkin-
da bilgi sahibi oldugunu, yiizde 61’i de
dijital yeteneklerin ise alim sireglerin-
de 6nemli bir kriter oldugunu belirtti.



