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Bea Larregle
Visa Giiney Avrupa
. Bdlge Genel Miidiirii

Visa Tiirkiye’de giiclil
“NiZ ESINTILERI

Bea Larregle liderliginde genisleyen GUney
Avrupa Boélgesi'ne katilan Visa Turkiye ofisi,
Ispanya ile proje ihracatina basladi.

Turkiye'deki ilk réportajini

PSM'ye veren Larregle ile Visa’nin Turkiye'ye
bakisini ve yeni projelerini konustuk...

E. ESIN GEDIK

isa Giiney
Avrupa Bolge
Genel Miidiirii
Bea (Beatrice)
Larregle,
sicakkanlr,
sempatik ve
samimi bir yonetici portresi
ciziyor. Ne de olsa Akdenizli!
Fransa’min giineyinde dogmus.
Italya, Ispanya, Portekiz gibi
Akdeniz’e kiyist olan iilkelerde
gorev yapmuis. Kendini “insanlara
ve farkl: kiiltiirlere karst tutkulu
bir diinya vatandast” olarak
nitelendiriyor. Bilindigi gibi Visa,
Tiirkiye’yi kisa bir siire oncesine
kadar Giineydogu Avrupa
bolgesinde konumlandirryordu.
Giiney Avrupa bolgesinin
genisletilmesi kapsaminda
onemli pazarlarin yer aldigi
bu béolgeye katilan Tiirkiye
ofisi, 11‘a1ya, ispanya, Portekiz,
Yunanistan, Israil, Kibris
ve Malta ile birlikte bolgeyi
olusturan 8 iilkeden biri oldu.
Larregle, Istanbul’daki
ofiste gorev yapan list diizey
yoneticilerin bolgenin gelecegini
sekillendirmede onemli bir
rol iistlendigini vurguluyor.
Odeme sistemleri alaninda
Tiirkiye’nin oncii ve giiclii roliine
isaret ediyor, yeni donemde de
buradaki deneyimlerden kiiresel
anlamda yararlanilacaginin
altint ¢iziyor. Bu konuda,
Visa Inovasyon Programi’nin
Tiirkiye’den Ispanya’ya
tasinmast ornegini veriyor...
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Oncelikle Tiirkiye'deki okurlarimiza sizi
biraz daha yakindan tanitmak isteriz. Visa
Giiney Avrupa Bolge Genel Miidiirii olmadan
once neler yaptiniz?

Fransa’nin giineyinde dogdum ama kendimi insanlara ve
farkli kiiltiirlere kargi tutkulu bir diinya vatandag olarak
goriiyorum. Kariyerim boyunca Avrupa ve Afrika bol-
gelerinde finans ve 6deme endiistrilerini geligtiren, dijital
yenilikleri hayata geciren, isletmeleri biiytiten ve aym za-
manda yerel ekonomi ve topluluklart da gozeten pek gok
girisim ve programa liderlik etme firsatim buldum. Visa’ya
Nisan 2019°da Italya, Ispanya ve Portekiz'deki is, strateji
ve faaliyeterinden sorumlu Giiney Avrupa Bolge Genel
Miidiirii olarak katildim. 2021 yihnda sorumluluk alanim
Tirkiye, Yunanistan, Israil, Malta ve Kibris’t da kapsaya-
cak gekilde genisledi. Visa’dan 6nce, 6nde gelen kiiresel
bir bilgi hizmetleri girketi olan Experian’da Fransa ve Be-
neliiks (Belgika, Hollanda, Litksemburg) bolgesi i¢in pazar
bagkanhg da déhil gesitli yonetim pozisyonlarinda gérev
aldim. 25 yih agkin siiredir daima cegitlilige, kapsayicihiga
ve ig birligine dayal bir ¢ahgma ortamu gozeterek, tekno-
lojiye dayal: girketlerde tstlendigim tst diizey yonetici po-
zisyonlarinda pazari biiyiitmeye ve doniigiim gergeklestir-
meye odaklaniyorum.

Tiirkiye'deki 6deme sistemleri ve

Visa'nin bu konuda oynadigi

rol hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Tiirkiye, yenilik ve tcknolojiye ilgisi yiiksek geng niifusuyla
o6ne ¢ikan bir tilke. Tirk bankalar: da her zaman yenilik-
¢l finans ¢ozimlerinin 6n saflarinda olmalariyla biliniyor.
Burada hizh harcket eden ve gevik bir bankacilik sistemi
var. Mesela, salgimn baglangicinda kart sahiplerini temas-
siz aligveriglerinde desteklemek igin Avrupa’da temassiz
limitini ilk arturan ilk adres Ttirk bankacihk sektorii oldu.
Visa'ya gelince, tiim sektorler i¢inde en yiiksek hizmet ve
giivenlik standartlarindan birini sunarak, tiketciler ve ig
yerlerinin ddeme yapma ve kabul etme islemlerinde gii-
veni ve glivenligi saghyoruz. Her giin milyonlarca kez ku-
sursuz bigimde gahgan Visa ag, ahgveris ve 6deme yapan,

para transferi gergeklestiren herkesi koruyan bir yapi.
Tiiketiciler diinya genelinde 200 milyondan fazla noktada
6deme yapmak igin Visa’y1 kullanabiliyor. Kiiresel agimiz
her giniin her dakikasi ¢ahgiyor ve tizerinden diinyamn
her yerinde, her bir saniyede on binlerce iglem geciyor.
Dahasi sistemlerimiz bundan da fazlasiu yiiklenecek ka-
pasiteye sahip. Visa olarak ayrica yeni ve gelecekteki 6de-
me yontemlerini, kanallarmi daha iyiye taggmak ve herkes
i¢in daha erigilebilir kilmak icin siirekli olarak yeniliklere
imza atiyoruz.

Salgin tiim alanlan derinden sarsti ve
déniisiime zorladi. Gdemeler diinyasi da
degisimin onciiliigiinii yapti. Sizin bakis
acinizla sektor nasil degisti, neler tarih oldu,
yerini hangi uygulamalar aldi?

Salgmin baglachgr 2020°ye bakugimizda, uzun yillar
stirmesi Ongortilen dijital doniigim, birkag ay gibi kisa
bir siirede ¢ok izl bir sekilde gergeklesti. Dolayisiyla
son 2 yila dijital teknoloji ve ¢oziimlerin gelistirilmesi ve
benimsenmesinde benzeri goriilmemis bir ivmelenme
damga vurdu.

Bea Larregle, Avrupa tlkelerinin
dijitallesme konusundaki
farkindaliginin her gecen

gun arttigina isaret ediyor.
“Dijitallesmenin ekonomiye
katkisinin yani sira 6zellikle dijital
odemelerin sosyal yardimlar, veri
analitigi, turizm, sehir ici ulasim
ve kamu yonetimi gibi alanlarda
oynayabilecegi rolu giderek daha
fazla dikkate aliyorlar” diyor.
Larregle, Visa'nin hitap ettigi
sektorler acisindan dntimuzdeki
dénem igin 6ngordukleri 5 trendi
soyle acikliyor:

Ister turizm isterse is amacli

olsun seyahatler yeniden hiz
kazaniyor. Bu gelisme perakende
alisverisleri de artiracak.

Tuketiciler artik sosyal
sorumluluk konusunda
daha fazla amag ve biling sahibi.
“Surdurebilir” tutumlara her gegen
gun daha cok 6nem verecekler.

B2B (sirketten sirkete)
odemeler, “3.0" olarak
adlandirdigimiz bu yeni evrede
dijital donlisim ve inovasyonu

daha da tetikleyecek.

YENi DONEMDE ONE GIKACAK 5 TREND

Iginde bulundugumuz “kripto

kisi"nda daha az dayanikli
konseptler pazardan elenecek.
Yeni teknolojik gelismelere
oleuli ve regulasyonlarla uyumlu
sekilde yaklasanlar ise tuketici
ve isletmeler igin anlamli web3
cozumleri yaratacak.

Dinyanin 6nemli bir kesimi

hibrit calismaya gecgerken,
dolandiricilar da bos durmuyor.
Taktik ve yontemlerini surekli
degistirip degistirerek her kosulda
tuketiciyi kandirmanin yolunu
bulmaya calisacaklar.
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Bu hizli déniigiimiin bir sonucu olarak bugtin Tiirkiye de
dahil olmak tizere Avrupa’da magazalarda yapilan her beg
6deme igleminden dordii artk temassiz gergeklesiyor. Bu
da kart veya mobil cihazlarla daha kolay ve giivenli bir
ddeme sekli saghyor. Is yerlerindeki degisim de ayni sekil-
de belirgin. Temassiz 6deme kabuli kiigiik isletmeler igin
hayat kurtarici olurken, ilk kez online satiy yapan igletme-
lerin oram da bu dénemde kayda deger dlctide artt.

SIBER GUVENLIK iCIN
9 MILYAR DOLARLIK YATIRIM

Bu hizli doniisiim beraberinde cgesitli giivenlik
aciklarini da getiriyor. Visa'nin demler
diinyasinda dolandiriciliga ve siber giivenlige
doniik gelistirdigi ¢éziimleri var mi?

Salgin sonrasi doneme bakarsak, tiketicilerin uzun va-
dede dijital 6demeleri benimsedigi ¢ok agik. Aligverigler
dijitallesirken, dolandiricilik ve sistem digindan gelen teh-
ditler de dijital ortamda sekil degistirmeye devam ediyor.
Dolandiriciigr onleme, 6deme ckosisteminin biitiinligi
ni ve dayaniklihgim saglamaya yonelik yatirimlar, tiketici
glivenini stirdiirmek igin hayati bir 6neme sahip.

Visa olarak sadece son 5 yilda diinya ¢apinda dolandirici-
111 6nleme ve siber giivenlige 9 milyar dolar yatirim yap-
tik. Bu yatimmimiz 6nemli sonuglar dogurdu. Yilda tah-
minen 25 milyar dolarhk kiiresel dolandiriciligr 6nlemede
etkili olduk. Dolandiriciik olaylarmin pay: yiizde 0.1°den
daha az. Ki bu, tiim 6deme bigimleri arasinda en duistik

oranlardan biri diyebiliriz.

Dolandiricihig gergek zamanl tespit edebilmek icin yarar-
landigimiz yontemlerden biri de 6demelerde yapay zeka
kullanmmu. Yilda 230 milyardan fazla 6deme igleminin
verisinden yararlanarak, onaylanmams iglemleri hizh ve
etkili bir gekilde ortadan kaldirabiliyoruz.

Son olarak token teknolojisi, gelecege yonelik yenilikler-
den bir bagkasini temsil ediyor. Visanin énciiliigiinii yap-
g1 basit ama giiglii bu teknoloji, dolandincilarn bir adim
6ntinde kalarak, dijital 6demeleri daha da glivenli hale ge-
tirmek i¢in hassas 6deme verilerini gizlemeye dayamiyor.
Bu yil Visa token’leri diinya ¢apinda 4.8 milyar asarak ilk
kez dolagimdaki kart sayisim gecti.

AGIK BANKACILIK VE MOBIL
ODEMELER iCiN YENi DONEM

Bu trendler de mutlaka eskiyecek,

yerini yenileri alacak. Siz nasil bir gelecek
ongoriiyorsunuz?

Yeni 6deme yontem ve kanallarim gelistirmek ve herkes
i¢in daha erisilebilir hale getirmek igin stirekli yeniliklere
imza atiyoruz. Visa, kuruldugu 1950’lerden bu yana 6de-
melerde hep yeniligin énciisti oldu. Aklinuzda stirekli bir
sonraki bitytik 6deme yeniligi var.

Ornegin agtk bankacilik konusunda kisa siire nce Tink'i
satin aldik. Bu Visa'nin agik 6demeler aginm dogal bir de-
vami oldu. Odemeler agiuz alici ve satcilardan olugan,
Avrupa’da milyonlarca muisteriyi birbirine giivenle bag-
layan bir yapidan; ek olarak yazihm gelistiricileri, finansal
hizmetleri ve diger ig yerlerini de birbirine baglayan bir ya-
piya evrildi. Visa'mn agr ve beraberinde gelen dayamklilik,
gtivenlik ve tiiketici giiveni ile Tink’in sundugu yetkinlikler
bir araya gelince ekonomilerin, finansal ekosistemin, tiketi-
ci ve igletmelerin yarara bir inovasyon dalgasi tetiklenecek.
Gordiugimiiz bir bagka 6nemli teknoloji de mobil 6deme-
ler. Bulundugumuz noktada 34 Avrupa iilkesinde 800’c
yakm mobil 6deme program ve clizdan kapsaminda tii-
keticilerin giivenli 6deme yapmasim saghyoruz. Kiigiik ve
orta Olgekli igletmelerin akilli telefonlariyla temassiz 6de-
me kabul etmesini saglayan “Visa Tap to Phone” teknolo-
jimizle Avrupa’da oldugu gibi Tirkiye’de de mobil 6deme
kabuliintin yaygilagmasini da destekliyoruz.

TOPLU TASIMADA TEMASSIZ
ODEME ULKE GENELINE
YAYILACAK

Visa son yillarda toplu ulasim alanindaki
¢oziimlerini artirdi. Ama Tiirkiye’de toplu
tasimada dijitalizasyon ya da temassiz
ornekler diinyayla ayni hizda gelismiyor. Bu
durumu degistirecek yeni planlariniz var mi?
Izmirin toplu ulagiminda baslatugimz temassiz ddeme
kolayhgi, gegen yihn temmuz aymnda sehrin tamamina ya-
yildi. Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi ile bagaril i birligimiz
sayesinde Izmirliler kadar yerli ve yabanc turistler de ar-
tk temassiz 6zellikli kredi ve banka kardariyla 6n 6demeli
kartlartyla toplu ulagim araglarma rahathkla binebiliyor.
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Yakin zamanda 11 ilde daha hayata ge¢irdigimiz bu ko-
layhgr Turkiye'nin dort bir yamndaki sehirlere yaymak
i¢in calismalarimiza devam cdiyoruz.

Bugiine kadar Visa olarak 500°den fazla gehre bu tekno-
lojiyi kazandirdik. Avrupa diizeyinde, sehir ici ulagim giri-
simlerini desteklemek icin Ttirkiye de dahil olmak tizere
en biiytik 50 sehrin yerel yonetimleriyle ¢alistyoruz.

Sehir i¢i ulagimun bir diger ayagi da hibrit ve elektrikli oto-
mobiller. Elektrikli araglarm yaygin olarak benimsenme-
sinin, Ttrkiye de dahil olmak tizere Avrupa’mmn net sifir
hedeflerine ulasmasma yardimer olacagina inaniyoruz. Bu
baglamda, Visa'nin Tiirkiye’de elektrikli arag sarj 6deme-
lerine kolayhk getirmek igin Esarj ile ortaklik kurdugunu
soylemekten memnuniyet duyuyorum. Visa’nm Tek Tikla
Odeme teknolojisi sayesinde elektrikli arag sahipleri, Esarj
uygulamasi tizerinden kolay ve giivenli bir sekilde 6deme
yapma olanagna sahip olacak.

Elektrikli araclara bu gegisi destekleyecek basit ve etkili
bir altyapimn bulunmasi énemli. Visa olarak, Avrupa
tilkelerinde yaptgimiz gibi Tiirkiye’de de tim sektort,
miisterilerine daha fazla kolaylik ve segenck saglayan ve
uluslararasi iglerligi olan 6deme standartlarim uygula-
maya davet ediyoruz.

TURKIYE’DEKIi INOVASYON
PROGRAMI iSPANYA'YA TASINDI

Visa inovasyon Programi, Tiirkiye'de biiyiik
ilgi gordii. Biz de PSM olarak bu konuda
cok sayida haber yaptik. Yeni donem igin
planlanan ¢alismalari anlatabilir misiniz?
Visa Inovasyon Programi ve basarilarmdan haber-
dar olmamzdan ¢ok mutlu oldum. Bu program Gii-
ney Avrupa’da 2019'da hayata gegirdik. Tirkiye ve
funanistan’dan sonra 2022’de Ispanya’da da baslattik. Bu
yil dordiincii dénem mezunlarini verdi. Visa Inovasyon
Programu yerel FinTek’leri kendi tilkelerinin digina agilma,
6demelerin ve ticaretin gelecegini gekillendiren ¢oziimler
sunma konusunda destekleyip giiclendiriyor. Tiirkiye’de
programu teknoloji ve inovasyon sirketi Hackquarters is
birligiyle ytriitiiyoruz.
Visa Inovasyon Programi'a segilen girisimler, bityiime-
lerini hizlandirmak, deger énerilerine esik atlatmak ve is
aglarim genigletmeyi saglamak iizere programa 6zel ola-
rak olugturulan miifredat gergevesinde egitim ve gahigma
atolyeleri ile mentor ve yatimmer bulusmalarindan olugan
kapsamli bir stirece dahil oluyorlar. Tiirkiye'de olugan
giiglii birikimimizden yola cikarak, Visa Ttirkiye ekibi ve
Hackquarters ile progran Ispanya’ya da tagims olduk.
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Innovation
Program

VISA
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Jak Telyaz
Sertan Sener

VISA UST YONETIMINDE
TURKLERIN AGIRLIGI ARTIYOR

Visa Gliney Avrupa bolgesi; Tirkiye, Italya, Ispanya,
Portekiz, Yunanistan, Israil, Kibris ve Malta'dan olusuyor.
Boélge yonetiminde Turkiye'den de yoneticiler yer aliyor.
Bea Larregle, ekip ve galisma ortamiyla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

“Guney Avrupa liderlik ekibimizin 6nemli bir bolimu
Istanbul ofisimizden galisiyor ve yiiriittiikleri galismalarla
bdlgemizin stratejisini ve sundugumuz hizmetleri
sekillendiriyorlar. Bu konuda Pazarlama Baskanimiz
Birim Géniilsen, Uye Isyeri ve Kart Kabul Baskanimiz
Celal Ciindoglu, Is Gelistirme Baskanimiz Jak Telyaz

ile Danismanlik ve Analitik Baskanimiz Sertan Sener'in
yani sira Madrid ve Milano'da bulunan bélge yénetim
ekibimizin diger tyelerimizi 6rnek verebilirim. Ozellikle
vurgulamak isterim ki gerek yonetim ekibindeki gerek
bolgedeki gcalisma ekiplerimizdeki cesitlilik, Visa olarak
musteri ve is ortaklarimiza hizmet ve géziimlerimizde en
iylyi sunmamizi sagliyor.”

Tiirkiye'de TOBB ile bir proje gerceklestirdiniz,
gelecek donemde KOBI'lerle ilgili neler
yapmayi planliyorsunuz?

Kiigiik igletmeler tiim diinyada yerel ekonomilerin bel ke-
migini olusturuyor. Avrupa’da GSYH’nin yandan fazla-
sy, istihdamun da tgte ikisini olugturuyorlar. Visa olarak
biz de dijitallesme yolculuklarmi desteklemek icin Avru-
pa’daki 8 milyon KOBI'yi destekleyecegimizi taahhiit ettik.
Turkiye’de de TOBB ig birligiyle salgm stirecinde “Akilli
KOBI” platformunu hayata gecirdik. Bu, Turkiye'de
KOBI'ler icin dijital déniisiim yolunda genis bir ekosistemi
bir araya getiren ilk platform olma 6zelligini tastyor.
“Isimi Yénetebiliyorum™ projemizle de KOBI'lerin diji-
tallesmesini desteklemeye devam ediyoruz. Ayrica prog-
rama katilan KOBIlerin yiizde 15’ine iglerini dijitalles-
tirme konusunda destekler saghyoruz. Bunun yam sira ig
diinyasmnin biiyiik sirketlerinden mentorlarla KOBI'lerin
menti’lerini eslestiren bir mentorluk programm da stir-
diiriiyoruz. KOBPleri giiglendirmeye yonelik calismala-
rimiz devam edecck. ©
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