DIJITAL DONOSUM

KOBI'LER DIJITALLESMEDE
NEDEN ZORLANIYOR?

Turkiye'nin dért bir yanindan yuzlerce KOBI'nin gérusleri dogrultusunda Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Mastercard is birligiyle hazirlanan “KOBI'lerin
Dijital Dénlisim Raporu” dijitallesmenin KOBI'ler icin sundugu firsatlari
ve Turkiye ekonomisine katkilarini detayli sekilde incelerken; isletmelerin
dijitallesme yolculugundaki durumunu, karsilastiklari engelleri ve atilmasi
gereken adimlarn veriye dayali bir bakis agisiyla ortaya koyuyor.
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98,7'sini, istihdamin ylzde 70,5'ini ve katma
degerin ytzde 40,1'ini olugturuyor. Ancak
dijital déntstumde buydk olgekli firmalara kiyasia
ciddi zorluklarla kargilagiyorlar. Rapora gore
KOBI'ler; dijital arag kullanimi, dijital becerilere
sahip personel istihdami ve teknoloji yatinmlar
konusunda sinirlt imkénlara sahip. Finansmana
erisim eksikligi, dijital beceri acig, stratejik planlama

Tﬁrkiye‘de KOBI'ler, tim igletmelerin ytzde

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, "Dijital
dontsum, KOBI'lerimizin gelecegi icin artik bir
tercih degil, strdurdlebilir boytme ve kuresel
rekabette glcld bir konuma sahip olabilmeleri
igin bir zorunluluktur. Tarkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) olarak, Akilli KOBI Platformumuz
araciliglyla KOBI'lerimizin dijital yetkinliklerini
artirmak, is sureglerini verimli hale getirmek ve
kargilastiklar zorluklara etkin ¢ozimler Uretmek
amaciyla yogun bir sekilde caligiyoruz. Tum
KOBI'lerimizi dijital donugum firsatlarindan
faydalanmaya ve Turkiye'nin dijital gelecegini
birlikte insa etmeye davet ediyoruz” dedi.
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yetersizligi gibi temel sorunlar dontdsumun éndnde
engel olugturuyor.

KOBI'lerin 6nemli bir kismi e-posta, web sitesi ve
sosyal medya gibi temel dijital ara¢lara erigsebilse
de yapay zekd, buyuk veri analiti§gi ve otomasyon
gibi ileri teknolojilere ulasmakta gugluk yasiyor. En
kritik engellerin basinda ise yatinm maliyetleri ve
finansal destek eksikligi geliyor.

Raporda éne gikan basliklar ve verilerden
bazilarn soyle:

» Dijital D6nligtim Stratejisi ve Vizyonu:
Katiimeilarin yuzde 76's1 isletmelerinin dijital
strateji konusunda bilingli oldugunu, ylzde
65'i isletmelerinde dijital dontsum hedeflerini
olusturdugunu, yuzde 49'u dijital donusumle
ilgili farkindalga ve adim atma istegine sahip
olduklarini, yazde 64'0 dijital déntstm stratejilerinin
performans gostergeleriyle Ust yonetim tarafindan
izlendigini, yuzde 44'U de dijital dénusum yatinmiari
icin isletmelerinde ayri bir butge tahsis edildigini
belirtti.

» Dijital D6nigiim ve Dijital Liderlik: Katiimcilarin
ylzde 63'U igletmelerinde dijital dontstmden
sorumilu bir yéneticinin bulundugunu, ylzde 75°i
dijital teknolojiye olumlu yaklastiklarin, ylzde 70° de
yonetim kademesinin dijital dondsum sureglerinde
yetkin oldugunu belirtti.

= Dijital Kultar: Katiimcilarin ydzde 57'si
calisanlarin dijital yeteneklerini artirmak igin sdrekli
yatinmlann yapildigini kabul ederken, ylzde 26'si
cekimser kaldi, yuzde 17'si ise bu yatinmlann yetersiz
oldugunu ifade etti. Katiimeilarin yazde 53'0
dijital déntstm sureglerinde danigsmanlik hizmeti
aldiklarini, ytzde 56'si da organizasyon yapilarini
dijital donUstme uygun sekilde yenilediklerini
belirtti.

= Dijital Teknoloji Kullanimi: Katiimcilarin



yuzde 62'si igletmelerinin dijital is uygulamalar

icin gerekli teknolojilere sahip oldugunu, yuzde

47i igletmelerinin teknoloji bltgelerinin degisen
onceliklere uyum saglayacak sekilde tasarlandigini,
yuzde 43'U de isletmelerinde yapay zekd
teknolojilerinin kullanildigini belirtti.

* Caliganlarin Dijital Yetkinlikleri: Katiimcilarin
yUzde 64'0 ¢calisanlarinin dijital teknolojiler hakkinda
bilgi sahibi oldugunu, ylzde 69'u calisanlarinin
dijital teknolojilerin énemini fark ettigini, yazde 70
calisanlannin tamitim ve pazarlama sureglerinde
dijital materyalleri etkin kullandigini, yazde 49'u
calisanlarinin dijital sorun gézme becerilerinin
yeterli oldugunu, ylzde 61'i de dijital yeteneklerin ise
alim sUreglerinde énemli bir kriter oldugunu belirtti. Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan
Genel Mudiiri Avsar Glirdal, “Turkiye'de
KOBI'lere yonelik dijital bir sadakat
programi olan MasterKOBI, veri odakli
damigmanlik hizmetlerimiz, siber guvenlik
¢ozimlerimiz ve yeni pazarlara girig
imké&ni sunan paketlerimiz ile hem
KOBI'lerin hem de Ulkemizin ticaret
ekosisteminin dijitallesmesine katki
saglyoruz. Akilll KOBI araciligi ile KOBl'lerin
6deme sureglerinin dijitallesmesi
noktasinda yaptigiriz sinerjik is birliginden
gurur duyuyoruz.” seklinde konustu.

Alkalli KOBIi Kurucu icra Kurulu Uyesi Umit Gozu m onert Ie r:
Oncel, raporlailgili su degerlendirmede bulundu: 1
“KOBI'lerimizin dijitallesme stirecinde karsilastiklari I:I nansal dBStEk!
engelleri anlamak igin onlan dinliyor, ihtiyaglarin

dikkatle analiz ediyoruz. Veriye dayali karar alma EEitim Ve rehher"k

mekanizmalarnin dnem kazandigl bu yeni cagda,

KOBI'lerimizin dijitallesme diizeylerini objektif Akilli KOBI tarafindan hazirlanan rapor,
gostergelerle analiz etmek; onlarin rekabetgiligini dijital dondsumadn hizlandiriimast igin
artiracak yol haritalari olugturmak agisindan buyik kapsamli ¢ozUm onerileri sunuyor.
bir firsat sunuyor.” Dijital yatirnmlari tesvik eden finansal

destekler (hibe, dusuk faizli kredi,
vergi indirimi) saglanmasi, ¢calisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirecek egitim
programilarinin yayginlastirilmasi
ve KOBl'lere 6zel dijital danismanlik
hizmetlerinin artirilmasi oneriler arasinda
one cikiyor. Ayrica, e-ticaret desteklerinin
artirilmasi, siber guvenlik farkindaliginin
gelistirilmesi ve veri yonetimi streclerine
rehberlik edecek sektorel mekanizmalarin
kurulmasi gerektigi belirtiliyor.
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