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“ISLETMELERIN
DiJITAL DONUSUM
YOLCULUKLARINA
ESLIK EDIYORUZ”

“Global olarak KOBI'lerden kadin girisimcilere kadar
genis bir alanda sonu¢ odakli projelerimizle finansal

sistemi biiyiitecek 6zel projeler yiiriitiiyoruz. Ornegin,

yiizde 70’i kadinlara ait olan kiiciik isletmeleri,
dayanikliliklarini ve biiylimelerini desteklemek igin
finansal hizmetlere, araclara veya diger kaynaklara
baglamaya ydnelik hedeflerimiz mevcut. Yine 2025
taahhiidiimiiz kapsaminda 50 milyon kiiciik isletmeyi

ve 25 milyon kadin girisimciyi dijital ekonomiye
kazandirmak icin global programlarimiz var.
Tiirkiye'de MasterKOBI platformumuz ile gelisen
pazarlardaki kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
finansal erisimlerini artirmak icin destek programlari
sunmaya devam ediyoruz. Yakin zamanda is birligimizi
baslattigimiz Akilli KOBI platformu ile iilkemizdeki
isletmelerin dijital doniisiim yolculuklarina eslik
ederek, cesitli projelerle ekonomimize katki

saglamayi hedefliyoruz.”
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Kartli cdemelerin strdirilebilir
ekonominin en giicli halkalarindan
biri oldugunu sdyleyebiliriz. Dijital
ddemeler ekonomi icin verimli bir
dongl olusturuyor ve bu alanda
onemli bir gelisim potansiyeli
barindiriyor. Tirkiye'nin bu alanda
gelisimini stirdirmesi ekonomi

icin verimli bir etki saglayacaktir.
Ekonomiler dijitallestiginde,
finansal kapsayiciigin, verimliligin
ve yeniliklerin arttigini boylelikle
Ulkelerin blyime rasyolarina pozitif
etki ettigini gézlemliyoruz.

Mastercard bu siirecte nasil bir rol
iistleniyor?

Mastercard olarak dijital
donisum slrecinde énemli bir
rol Ustleniyoruz. Tirkiye'de
sundugumuz yenilikci cozimlerle
dijital demelerin kullanimini
yayginlastiriyor, ‘nakitsiz toplum’
hedefimizle her sektdrdeki is
ortaklarimizla is birligi yaparak
dijital ekonomiye katki sagliyoruz.
Bu slrecte sadece yerel degil,
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kiresel dlcekte de basarilarimizi
paylasiyoruz. Bolgemizdeki 12 iilkenin
yonetimini Istanbul ofisimizden
gerceklestiriyoruz. Bolgesel hir
yonetim merkezi olmamizdan ve
Tirkiye'de gelistirdigimiz teknolojileri
diinya capinda ihrac etmekten biylk
bir gurur duyuyoruz.

Ornegin, telefonla kart kabuliini
mimkin kilan 'Tap On Phone’
¢cozumimiz, Turkiye'de gelistirilmis
bir inovasyon ve su anda diinyanin
bircok ulkesine ihrac ediliyor. Bu
¢ozim, is yerlerine operasyonel
kolaylik saglarken mobil cihazlar
izerinden hizli ve giivenli 6deme
almayr mimbkdin hale getiriyor.

Ayrica danisman kadromuzla
yurittigumiz yonetim danismanligr ve
veri analizi projeleriyle, Mastercard’in
teknolojik bilgi birikimini global
¢apta yayginlastiriyoruz. Bu projeler
araciligiyla elde edilen bilgi birikimi
sadece Turkiye'de degil, tim diinyada
sektore yon veren stratejiler ve
coziumler gelistirilmesine katki
sagliyor.
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Bunlarin yani sira ekanomimizin
neredeyse timinl olusturan
KOBI'lere yénelik ¢oziimlerimizle,
kiiclk ve orta dlgekli isletmelerin
dijitallesmesini destekleyerek
onlarin da bu déntslimden
faydalanmasini sagliyoruz.

Mastercard, yapay zekay

nasil kullaniyor ve yapay zeka
tabanli teknolojileriniz miisteri
deneyimini nasil iyilestiriyor?
Dakikalar icinde milyonlarca
islemin gerceklestigi bir sektorde
faaliyet gosteriyoruz. Dolayisiyla
verileri anlamlandirmak, ihtiyaca
yonelik bir ¢coziime daniistirmek
ve bunu stratejik icgdrilerle
sunmak uzmanliklarimizdan

biri. Tim diinya dijitallesirken
tim bu datayi glivende

tutmak ise aslinda en onemli
sorumluluklarimiz arasinda yer
aliyor. Globalde Mastercard'in

7 milyar dolarlik siber giivenlik
yatirimi da markamizin bu alana
verdigi 6nemin bir géstergesi.



