o
AKILLI
KOBI

Tirkiye'nin Dijital
Donusim Platformu

AKILLI KOBI
FAALIYET
RAPORU

2024

VE B
S Org
Qv. 7(
o >
w ]
z s
.; 2
¢ <
% &
ToB®



Akilll KOBI 2024 Faaliyet Raporu

[ ]
AKILLI
KOBI

AKILLI KOBI HAKKINDA

Akilli KOBI, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijitallesme stireclerine her bakimdan destek olmayi planlayan

bir dijital dontisum platformudur.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ev sahipliginde Mastercard'in ana sponsorlugunda hayata gecen
Akilli KOBI platformu, dijitallesmek isteyen KOBI'ler ile KOBI'lerin bu amacg icin ihtiyag duyduklari

urtn ve hizmetleri sunan teknoloji tedarikgilerini birlestirmeyi hedeflemektedir.

Akilli KOBI, teknoloji tedarikcileri ile KOBI'leri bir araya getirmenin yani sira isletmelere destek

olmak icin su calismalari gerceklestirmektedir:

« KOBI'lere indirimli dijitallesme firsatlari,

Dijitallesme Olgunluk Testi,

= Tum konulari ele alan bilgi ve makaleler ile rehberlik,

Dijitallesme sureclerini dogru yonetmeyi saglayacak egitimler,

= Uzman konusmacilarin yer aldigi seminer ve etkinlikler

Bu sayede Akilli KOBI, KOBI'lerin dijital déniisiim yolculuklarinin her asamasinda yanlarinda yer

almaktadir.
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BASKAN'IN MESAJI

Kiiresel ekonominin surekli degisen dinamikleri ve dijital
cagin sundugu vyenilikler, is yapma bicimlerini koklu
sekilde donusturmektedir. Bu donusumde, Turkiye'nin
ekonomik kalkinmasinin temel taslari olan KOBI'lerimizin
dijitallesme sirecine onculuk etmek, bizler icin bir
sorumluluktan ote, gelecegi inga etmenin bir parcasidir.
TOBB olarak hayata gecirdigimiz Akilli KOBI Platformu, bu

vizyonun somut bir yansimasidir.

MaRitatiihsarcikhiogiu 2024 yili, Akilli KOBI icin bir kilometre tasi niteliginde

Turkiye Odalar ve Borsalar gecmistir. Platformumuz, 300 binin (zerinde KOBi'ye

Birligi Baskani

&l Bds ulasarak bilgi, egitim, mentorluk ve dijitallesme
projelerine erisim sagladi. Anadolu'nun cesitli illerinde
Oda ve Borsalarimizin ev sahipliginde diizenlenen Dijital Déniisiim Konferanslari, KOBi'lerimizin

dijitallesme yolculuklarina rehberlik ederek onlarin ihtiyaclarina dogrudan yanit verdi.

Bu konferanslar sayesinde yiiz yiize iletisim ve cevrimici etkilesimle on binlerce KOBi'ye ulastik.

2025 yilinda da Akilli KOBI Platformu, KOBI'lerimizin hem dijital hem de yesil doniisiim stireclerinde
yanlarinda olmaya devam edecek. Yeni sehirlerde diizenlenecek etkinlikler, daha fazla isletmemize
rehberlik ederek, dijitallesme ve sirdirdlebilirlik yolculuklarini hizlandiracaktir. Dijitallesmenin
sundugu firsatlarla verimliligi artirmak, rekabet gliclini gelistirmek ve kuresel pazarlarda varlik
gostermek, KOBI'lerimizin ulasabilecegi bir hedef olmanin 6tesine gecerek bir zorunluluk haline

gelmistir.

Gelin, birlikte hareket ederek Tiirkiye'nin giiclii yarinlarini insa edelim. Akilli KOBI Platformu,
KOBI'lerimizin dijitallesme yolculuklarinda en giiclii destekgisi olmaya devam edecek. Sizleri, bu
dontsimin bir parcasi olmaya ve platformun sundugu imkanlardan faydalanmaya davet

ediyorum.

akillikobi.org.tr 1
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Akilli KOBI Web Platformu Ana Sponsoru

MASTERCARD'IN MESAII

Dijitallesme, glnumuzde ekonomilerin en onemli

donusuim sureclerinden biri. Mastercard olarak,

ekonomilerin dijitallesmesini hizlandirmay amacglayan

bir teknoloji sirketiyiz ve KOBI'lerin dijitallesmesini bu

surecin kritik bir adimi olarak goruyoruz.

Tim gelismis ekonomiler KOBIi'lerin omuzlarinda _. A ‘
yukselmistir. Ulkemizde de KOBI'ler yaratilan ekonomik

degerin artinlmasinda en onemli parcay! olusturuyor. Avsar Giirdal

Mastercard olarak, tlkemizde gelistirdigimiz iriin ve Mastercard Tirkiye ve
hizmetlerle isletmelerimizin dijitallesme yolculugunu Azerbaycan Genel Mudiird

destekliyoruz. Kartli 6deme c¢ozumlerimiz, uzaktan

odeme alma imkani saglayan ve telefonla kart kabuliini mimkudn kilan araclarimiz, veri odakli
danigmanhk hizmetlerimiz, siber guvenlik ¢oziimlerimiz ve yeni pazarlara giris imkani sunan
paketlerimiz ile hem KOBI'lerin hem de iilkemizin ticaret ekosisteminin dijitallesmesine katki

sagliyoruz.

Paranin tiim hareketlerini dijitallestirme hedefimiz, TOBB ev sahipliginde KOBI'lerin dijital
doniisiim (issii olma misyonuyla hayata gecirilen Akilli KOBI platformunun varolus amaciyla ok
paralel. Akilli KOBI araciligi ile KOBI'lerin 6deme siireclerinin dijitallesmesi noktasinda yaptigimiz

sinerjik is birliginden gurur duyuyoruz.

Siireclerini dijitallestiren KOBI'ler, azalan operasyonel yiik ve kolaylasan 6deme akislari sayesinde
piirlizsiiz miisteri deneyimiyle daha cok miisteriye, daha verimli hizmet saglayabilecekler. is

birligimizin, bu baglamda ekonomik buyumeye 6nemli katkilar saglayacagina yurekten inaniyoruz.

akillikobi.org.tr P
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ONSOZ
AKILLI KOBi EKOSISTEMi GUCLENEREK BUYUYOR

Hizla degisen dinyada, geride biraktigimiz yil tim sektorleri dogrudan etkileyen onemli
gelismelere sahne oldu. Yasanan her degisim, bir yandan zorluklara yol acarken diger yandan da
firsatlari beraberinde getiriyor. Boyle zamanlarda, isletmelere destek olmak ve onlara rehberlik

etmek her zamankinden daha kritik hale geliyor.

Biz de Akilli KOBI olarak, bu sorumlulugun bilinciyle calismalarimizi hiz verdik. 2024 siiresince
dijital déniisiim, vesil déniisim ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik alanlarda KOBI'lerin islerini

kolaylastirmak amaciyla pek cok farkli faaliyette bulunduk.

Akilli KOBI'nin ilk giinlerinden bu yana hedefimiz, KOBi'lere yonelik giiclii bir ekosistem
olusturmakti. Bu hedefe ulasmak ise ancak bizimle ayni vizyonu paylasan ve KOBi'lere destek
olmayi amaclayan kurumlarin katkilariyla miimkiin. 2024 yilinda Akilli KOBI ailesinin bir parcasi
olan kurumlar, bu raporun ilerleyen sayfalarinda taniyabilirsiniz. Her birine katkilarindan dolayi

ictenlikle tesekkur ediyoruz.

Bu yil ayrica, Akilli KOBI web platformunun ana sponsorlugunu iistlenen Mastercard'a 6zel olarak
tesekkiir etmek istiyoruz. Mastercard, daha ilk giinden itibaren gosterdigi 6zveriyle Akilli KOBi'ye
blyik deger katti ve calismalarimiza gticlui bir sekilde destek verdi. Bu is birliginin her gecen giin

geliserek daha da buyuyecegini gormek bizleri heyecanlandiriyor.

Is birligimiz kapsaminda, Mastercard ile birlikte pek cok ulusal projeye imza atacagiz. Bu
projelerden biri de 2025 yili basinda yayinlanacak olan Akilli KOBI Dijital Déniisiim Raporu olacak.

Bu konuda detayl bilgilere Akilli KOBI web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan ulasabilirsiniz.

akillikobi.org.tr 3



Akilli KOBI 2024 Faaliyet Raporu

Dijital donusimuin sadece dijital ortamda kalmamasi gerektigini, fiziksel yansimalari olmasi
gerektigini ilk giinden bu yana savunuyoruz. Bu diisiinceyle baslattigimiz Akili KOBI Dijital
Donusum Konferanslari da gectigimiz yil boyunca farkli sehirlerde gerceklesti ve onimuzdeki yilda
da Tirkiye'nin dort bir yaninda etkinlikler diizenlemeye devam edecegiz. Katilimcilara cok degerli
bilgiler ve bu bilgilerin yani sira dijital donusume yonelik Gcretsiz urinler sagladigimiz bu
etkinliklerin ne zaman sizin sehrinizde olacagini da yine Akilli KOBI web sitesi ve sosyal medya

hesaplarindan 6grenebilirsiniz.

2024 yil boyunca gerceklestirdigimiz tim calismalar tek bir sayfaya sigdirmak mumkun degil ama
Akilli KOBI Dijital Déniisiim Uzmanlari programina da deginmeden gecmemek gerekiyor. 2024
yilinda 20 Oda ve Borsa'nin katihmiyla baslattigimiz bu program kapsaminda, uzmanlarimiz Aralik
ayinda Ankara'da diizenlenen konferansta TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu'ndan sertifikalarini
aldilar. 2025 yilinda, program daha fazla sehri ve Oda Borsa'yl kapsayacak sekilde buyuyerek

devam edecek.

2024 yili biyik degisimlerin yasandigl bir yil oldu. 2025 yilinin da benzer dinamiklerle ilerlemesini
bekliyoruz. En basta da soyledigimiz gibi, degisimler beraberinde zorluklar kadar firsatlari da
getiriyor. Akilll KOBI, her zaman oldugu gibi, éniimiizdeki yil da isletmelerin miicadelelerini ve

firsatlara ulagmalarini kolaylastirmak icin yanlarinda olacak...

Umit Oncel, Akilli KOBI icra Kurulu Uyesi

Basar Ceylan, Akilli KOBI icra Kurulu Uyesi

akillikobi.org.tr L
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PAYDASLARIMIZ
AKILLI KOBI PLATFORMU

1950 yilinda kurulan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, odalar ve borsalar arasindaki birlik ve

dayanismayi temin etmek, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, oda ve
borsa mensuplarinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, bunlarin birbirleriyle ve halk ile olan
iliskilerinde duristligl ve gliveni hakim kilmak lzere, meslek disiplinini ve ahlakini korumak,
ulkenin kalkinmasi, ekonominin gelismesi icin gerekli calismalari yapmak ve bu Kanunda belirtilen
hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tuzel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde meslek
ust kurulusudur. TOBB, 6zel sektorun Turkiye'de mesleki st kurulusu ve yasal temsilcisidir. TOBB
81 il ve 160 ilcede faaliyet gosteren 366 oda ve borsanin (Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret ve
Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odasi ve Ticaret Borsasi) st kurulusudur. Birligin kisa adi TOBB'dur

ve merkezi Ankara'dadir.

akillikobi.org.tr )
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PAYDASLARIMIZ
AKILLI KOBI WEB PLATFORMU

mastercard

200'den fazla tlke ve bdlgede ekonomileri ve bireyleri gliclendirmek icin calisan global teknoloji
sirketi Mastercard, surdurulebilir bir ekonomi insa etmeyi hedefliyor. Genis dijital odeme
secenekleri sunarak islemleri guvenli, kolay, akilli ve erisilebilir hale getiren Mastercard,
e-ticaretten siber guvenlige, perakende coztumlerinden danismanhga kadar genis bir yelpazede
venilik¢i Grdn ve hizmetler sunuyor. Mastercard, her adimda kullanicilarina daha iyi bir deneyim

sunmayi amaclayarak, dijital dontistimun oncisu olmaya devam ediyor.

akillikobi.org.tr 6
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

Turkcell

%100 Turkcell istiraki olarak kurulan Turkcell Dijital is Servisleri, Turkcell'in toplam telekom servis

saglayicisi stratejisini, kurumsal miisteriler icin “Dijital Déniisiim Is Ortag” stratejisi ile

birlestirmektedir.

Diunyanin ilk dijital operatoru olan Turkcell, 30 yillik iletisim ve bilgi teknolojileri tecribesini, her
olcekte 6zel sektor ve kamu kurulusunun hizmetine sunarak is modellerinin dijital teknolojilerle
donlisimune katki sagliyor. 2014 senesinde baslattigl sistem entegrasyon hikayesini, en
giivenilen teknoloji danismani olarak Turkcell Dijital is Servisleri biinyesinde kurumsal
musterilerine sunmaya devam ediyor. Katma degerli hizmetlerle isletmelerin rekabette 6n
siralarda yer almalarina, verimliligini ve is degerlerini artirmalarina katki sagliyor. Sundugu
danismanlik hizmetleriyle isletmelerin bilgi ve becerilerini gelistirerek dijitallesme sireclerinde
uctan uca hizmet veriyor. Kamu, finans, enerji ve benzeri is kollarinda uzmanlasmis is gelistirme
ekipleri ile ihtiyaglar ve trendler 1siginda, en glincel butik ¢oztimler gelistiriimektedir. Bu sayede
musterilerinin dijital donisim yolculugunda, yeni teknoloji yatirrm planlarinda en uygun finansal

model ile ilerlemelerini ve kendi islerine daha ¢ok odaklanmalarini saglamaktadir.

akillikobi.org.tr 7
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

s« PAYTR

2009 yilinda kurulan ve lisansli bir 6deme kurulusu olan PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulusu
AS, Turkiye'nin oncu fintek sirketleri arasinda yer aliyor. 2021 yilinda Tirkiye'nin en buyuk ozel
sermaye fonu Actera ile yatirim ortakligi yapan ve Haziran 2021 itibariyla TCMB onayyla faaliyet
izni kapsamini genisleterek e-para lisansi alan PayTR, elektronik para faaliyetleri sunmaya basladi.
140 binden fazla isletmeye; Sanal POS, Fiziki POS, Linkle Odeme, NeoPOS, NeoPOS+, Mobil
Operatérle Odeme, Pazaryeri Céziimii, Giivenli Kart Saklama, Abonelik Yéntemi, Mobil POS gibi
alternatif ddeme ¢ozlimleri sunuyor. Guivenlik cozimleri arasinda ise PCI DSS uyumlu altyapi, SSL
sertifikall 6deme sayfalar, Fraud ve Sahtecilik Onleme, 3D Secure yer aliyor. Ayrica, 7/24
operasyonel ve teknik destek, 6zel musteri temsilcisi, basarli islem oranlarini artirmaya yonelik

destek servisleri gibi bircok katma degerli hizmet de sunuyor.

akillikobi.org.tr 8
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

@ European Bank

for Reconstruction and Development

EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi), Nisan 1991'de acik Pazar odakli ekonomilere gecisi
desteklemek ve 6zel ve girisimci inisiyatifleri tesvik etmek icin kurulmus uluslararasi bir finans
kurumudur. Banka, aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu 71 dlkenin yani sira Avrupa Birligi ve

Avrupa Yatinnm Bankasi'na aittir.

Ozel sektdr finansmaninin yani sira, EBRD KOBi'lere stratejiden operasyonlara, kalite yonetimine,
finansal raporlamaya, enerji verimliligine ve daha bir ¢cok alanda genis kapsamli bir danigsmanlhk
destegi saglamaktadir. EBRD'nin yerel danismanlari ve uluslararasi uzmanlari, mikro KOBI'lerin
daha rekabetci hale gelmesine ve buylimesine yardimci olan en guncel ve en iyi uygulamalari sunar.
KOBI'lerin yenilik yapmalarina ve basarili olmalarina yardima olacak bilgi birikimine, cevreye ve
becerilere erisime ihtiyaclar vardir. Ginumuzun zorlu ekonomik kosullarina ek olarak COVID-19
pandemisi gibi faktérler KOBI'leri ciddi bir dijitallesme ihtiyacina itmistir. Ancak dijitallesme bircok
KOBI icin oldukca karmasik bir siirectir.

akillikobi.org.tr 9
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

[Ugo

Kisisel bilgisayarlar icin uygulama yazilimlan gelistirmek tzere 1984 yilinda sektore giren Logo,
Tiirkive'nin en biiyiik yazihm kuruluslarindan biridir. Urettigi ¢6ziim, hizmet ve inovasyonlarla

Turkiye'de yazilim sektorunun yenilikgi lideri konumuna gelmistir.

Coziim kiimesinde Kurumsal Kaynak Planlama céziimlerinin yani sira Miisteri iliskileri Yonetimi,
insan Kaynaklari Yonetimi, is Akis Yonetimi, Depo Yénetimi Sistemleri, is Analitigi Coziimleri,
Perakende Cozumleri ve e-Devlet cozimleri gibi cok sayida tamamlayici ¢6zim bulunuyor. Bunun

yaninda dijital dondstim danismanligi ve 6zel proje yonetimi hizmetler de sagliyor.

akillikobi.org.tr 10
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

l @ Need to go beyond?

1994 yilindan bu yana, finans, insan kaynaklari ve kurumsal sektorlere 6zel yazilim, entegrasyon,
danismanlik ve dis kaynak hizmetleri sunan BIS Cozim, 2012 yilindan itibaren yerinde AR-GE
merkezi olarak faaliyet gostermektedir. Yapay zeka ve veri analitigiyle isletmelere veriye dayali
kararlar aldirarak, finansal yazihmlar, IK yonetim sistemleri ve kurumsal araclarla fark

yaratmaktadir.

BIS Cozum, hem yiksek performansli on-premise ¢6zimler hem de esnek cloud tabanli ¢coztuimler
sunarak musterilerine 6zellestirilmis, guvenilir teknolojiler saglamaktadir. Tirkiye ve Avrupa'daki
uluslararasi kuruluslara hizmet veren BIS Cozum, is sureclerini optimize eden kaliteli ve yenilikgi

cozimlerle isletmelerin verimlilik hedeflerine ulagmalarina katki saglamaktadir.

akillikobi.org.tr 11
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IS ORTAKLARIMIZ
DIJITAL DONUSUM KONFERANSLARI

eclit

Simepli“led

Eclit, sirketlerin teknoloji yolculuklarinin her adiminda yanlarinda yer alan bir yonetilen hizmetler
saglayiaisidir. Kicuk isletmelerden blyuk olcekli sirketlere kadar her dlcekteki firmanin teknoloji
ihtiyaclarini karsilayarak, dijital dontsim sureclerini hizlandinr. Guicld altyapisi ve vyenilikgi

cozumleriyle isletmelere esnek, olceklenebilir ve guvenilir teknoloji hizmetleri sunar.

Sektorel uzmanlgl sayesinde isletmelerin is hedeflerini destekleyen, ihtiyaglarina 6zel ¢oztimler
gelistirir. Eclit, isletmelerin teknoloji kullanimlarini daha etkin ve verimli hale getirerek, is
sureclerini optimize etmelerine ve rekabet avantaji saglamalarina yardimci olur. Verimlilik, gtivenlik

ve performans odakl yaklagimiyla musterilerinin surdurdlebilir bliyimesine katki saglar.

Eclit'in glcld vizyonu ve sektorel deneyimi, dijital donusumun karmasik sureclerini isletmeler icin
daha erisilebilir hale getirir. Teknolojiyi sadece bir arag olarak degil, buiyiimeyi hizlandiran bir itici

guc olarak konumlandirmaktadir.

akillikobi.org.tr 12
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IS ORTAKLARIMIZ
PLATFORM RESMi IS ORTAG!

Akilll KOBI, teknoloji tedarikcilerine KOBI'lerle iletisim kurmanin yeni yollarini sunmaya devam
ediyor. 2024 yilinda hayata gecirilen Resmi is Ortakligi yapisi, bu yeniliklerden yalnizca biri. Artik
Akilll KOBi Resmi Is Ortaklari, ana sayfadaki 6zel bir boliimde temsil edilecek. Ayrica, profil ve (iriin
sayfalarinda da Resmi is Ortakligi programina dahil olduklarini vurgulayan 6zel bir simge vyer
alacak. Bu sayede, is ortaklarimizin sundugu (riin ve hizmetler, Akill KOBi'den faydalanan

isletmeler tarafindan daha kolay bir sekilde kesfedilebilecek.
ilk Resmi Is Ortagimiz ise, QNB Dijital Koprii oldu!

QNB Dijital Képrii'niin sundugu 20'den fazla dijital cziime, Akilli KOBI (izerindeki 6zel sayfalardan

kolaylikla erisilebiliyor.

akillikobi.org.tr 13
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SAYILARLA AKILLI KOBI

238

Kategori

78.825 121.191
Tekil Ziyaretci Sayfa Gosterimi

2.000+

Uriin ve Hizmet

10.000+ 100.000+

SEEL Toplam Yayin
Yayin |Izlenme Goruntileme
Suresi Sayisi

Yaklasik 350'nin (izerinde arama sorgusunda Akilli KOBI sonuc sayfasinin 1. sirasinda

yer aliyor.

Google aramalarindan Akilli KOBi'ye gelen ziyaretcilerin %52'si masaiistii bilgisayar,

%47'si mobil cihazlardan ve %1'i tablet cihazlardan siteyi ziyaret ediyor.

Google'da Akilli KOBI'den 5.500'(in lizerinde sayfa listeleniyor.

akillikobi.org.tr
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AKILLI KOBI TEKNOLOJI TEDARIKCILERI

istanbul Koo/c;ell
%50 \ °

Akilli KOBi'de vyer alan teknoloji tedarikcilerinin cografi dagiimina bakildiginda istanbul %50'lik
oranla birinci sirada, Ankara %14'liik oranla ikinci sirada, izmir %9'luk oranla liciincii sirada ve Kocaeli
%5 ile Bursa %4'erlik oranlarla dordiincu sirada gelmektedir. Geriye kalan %18'lik kismi ise diger
illerdeki tedarikciler olusturmaktadir.Firmalarin biyukligine bakildiginda %43'G mikro isletme,
%37'si kiicuk isletme, %14'U orta buyuklikte isletme ve %6's1 blyik isletmedir.

Teknoloji Tedarikgilerinin isletme Biiyiikliikleri

4 I/

%43 %37 %14 %6
Orta
Mikro isletme Kiiciik isletme Biiyiikliikte isletme Biiyiik isletme
1-9 Calisan 10-49 Calisan 50-249 Calisan 250+ Calisan

Teknoloji Tedarikgilerinin
Uriin Kategorisi Dagilimlari

Teknoloji Tedarikgilerinin
Sektor Dagilimlar

» Genel Yardimci Yazihmlar %6 = Bilgi ve iletisim %6

» Otomotiv ve Bakim Onarim %6

= Geligtirici Araclar %5

» Ozel Yazilim Gelistirme %&

» Mobil Gelistiriciler %&

= Sensorler (Sanayide Dijital C6zlim Coziimleri) %&

= imalat Sanayi %6
« Egitim %6
= Enerji (Elektrik ve Gaz) %5

akillikobi.org.tr
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istanbul
%28

Ankara
%18

Akilli KOBi'de ver alan (iye KOBI'lerin cografi dagilimina bakildiginda istanbul %28'lik oranla birinci
sirada, Ankara %18'lik oranla ikinci sirada, izmir %9'luk oranla liciincii sirada, Adana %5'lik oranla

dordinci sirada, Gaziantep ise %5'lik oranla besinci sirada gelmektedir. Firmalarin buyukligine
bakildiginda %99'u mikro isletme, %1'i kiiclik isletmedir.

KOBI isletme Biiyiikliikleri

_ v '

%69 %19 %9 %ls
Orta
Mikro isletme Kiiciik isletme Biiyiikliikte isletme Biiyiik isletme
1-9 Calisan 10-49 Calisan 50-249 Calisan 250+ Cahsan

KOBI Sektér Dagihmlan

= imalat Sanayi %17

» Toptan ve Perakende Ticaret %17
= Bilgi ve iletisim %16
» Danigmanlik %10

akillikobi.org.tr
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Tarkiyenin Dijtal
Déniistm Platformu Tos®

FiZIKSEL ETKINLIKLER

Turkiye'
Dontstn

®
AKILLI
KOBI

NKARA

iJiTAL DONUSUM
HONFERARIS!

N (Akiu\Yi
KOBI

Dijitallesmek isteyen KOBI'ler ile KOBI'lerin bu siirecte ihtiyac duyduklari iiriin ve hizmetleri sunan
teknoloji tedarikgilerini bir araya getirmeyi hedefleyen Akilli KOBI, 2024'te Gaziantep, Kayseri,
Samsun, Tekirdag, Aydin ve Ankara olmak tzere toplam alti ilde, TOBB ile yerel oda ve borsalarin es
ev sahipliginde gerceklestirdigi Dijital Déniisiim Konferanslari ile KOBI'lerle bulustu. Turkcell Dijital
Is Servisleri'nin ana, PayTR'nin platin, Logo Yazilim, BIS Céziim ve Eclit'in altin sponsorlugunda,
EBRD ve JP MorganChase'in destekleriyle gerceklestirilen Akilli KOBi Dijital Déniisiim
Konferanslar'nda KOBI'lerin dijital doniisiim yolculugu, dijital is servisleri, dijital satis kanallari,
yenilikci 6deme sistemleri ve acik bankacilik, dijital dontisim finansman destekleri, ERP'nin bulut
déniisiimii, KOBI'ler bilgi hizmetleri siirecleri, iK siireclerinde dijitallesme konulari anlatilarak,
katihmailarin sorulari cevaplandi.

akillikobi.org.tr 17
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FiZIKSEL ETKINLIKLER

2024 yilinda fizikselde 2.000'in lizerinde; online’da ise 120.000'in lizerinde KOBi'ye erisen;
toplamda 600.000 TL iizeri degerde (icretsiz dijitallesme ¢6ziim paketlerinin saglandigi Akilli KOBI
Dijital Doniisiim Konferanslari 2025 yilinda da Tiirkiye'nin farkli sehirlerinde KOBi'lerin dijital
donusumunu desteklemeye ve hizlandirmaya devam edecek.

akillikobi.org.tr 18
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YAYINLAR

27 Haziran Diinya KOBI Giinii
" Akilh KOBi Ozel Yayini

Moderator Murat Durmaz

Umit Oncel Mastercard Tiirkiye ve
Akilli KOBI icra Kurulu Azerbaycan Urlinlerden
[I\,-esi Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi

Hasan Caglayan Diindar
TOBB Bagkan Danismani

o,
S
@

Demet Yaman
QNB Finansbank
Dijital Képru Direktori

Dr. Giil Elgim Polat
KOSEEB Teknolaji
Yenilik ve Yerlilestirmg
Dajresi Bagkanlig,
Yerlilestirme Miidiir(i

Akin Sertcan

Logo Yazilim Tiirkiye
Genel Mid(irii

AKILLI
KOBI

Akl KOBI, ‘
YouFube Kanaknda |

Tiirkiye'nin Dijital
Danbisim Platformu

OB 8O b akilikobi org.tr
TOBB Baskan Danismani Hasan Caglayan Dindar'in agihs
konusmasini yaptigi 6zel yayinda; KOBI'ler ve Siirdiiriilebilir
Gelecek, isletmeler icin Dijitallesme Trendleri, isletmelerde
Surdurdlebilir Dontisum ve Avrupa Yesil Mutabakati ve
Sinirda Karbon Uygulamasi basliklari sektor profesyonelleri
tarafindan ele alind..

Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Uriinlerden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Murat Durmaz, Logo Yazihm
Tirkiye Genel Miduru Akin Sertcan, QNB Finansbank Dijital
Kopri Direktord Demet Yaman ve KOSGEB Teknoloji, Yenilik
ve Yerlilestirme Dairesi Baskanlgi Yerlilestirme Mddird Dr.
Giil Elcim Polat'in Akilli KOBI icra Kurulu iiyemiz Umit Oncel
moderatorligiinde bilgi ve deneyimlerini paylasirken;
KOBI'lerin dijitallesmesine yénelik éneri ve coziimlerinden
bahsetti.

Akilli KOBI Dijital
Donusum Arastirmasi

Akilli KOBI olarak Tiirkiye'deki dijital
dontlisiim seviyesini 6lcerek bu
konuda hem KOBI'lerin rehberlik
ihtiyacini karsilayacak, hem de kamu
politikalar tiretmek icin somut veriler
saglamak amaciyla, Tiirkiye capinda
598 KOBI ile gerceklestirilen dijital
donlisim arastirmasi gerceklestirdik.

Mastercard'in da destekleriyle
KOBI'lerin dijital doniistim ile ilgili
farkindalik seviyelerinin yani sira
olgunluk seviyelerini de dlctliglimiiz
arastirmada Tuirkiye'nin farkl
balgelerinden ve sektorlerinden
KOBi'lerle goriiserek raporun
kapsayiciligini artirmayi; global
ornekler ve karsilastirmalarla daha
genis bir perspektif sunmayi
hedefledik.

Akill KOBI Dijital Dniisiim
Arastirmasinin raporunun tim
detaylarini akillikobi.org.tr web
sitemizden ve /akillikobiorgtr sosyal
medya hesaplarimizdan
erisebilirsiniz.

akillikobi.org.tr
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AKILLI KOBI - EBRD DiJITAL BAROMETRE iS BIRLIGI

Dijital Barometre Anketi‘ni
doldurun, KOBI'lere 6zel hibe,
danismanlik, egitim, mentorluk ve
kocluk desteklerinden

yararlanin!

¥

European Bank 3
curopean Bank | JPMorganChase

far Borcumstraetion .
AKILLI
KOBI
@ @ @ '@ /akillikobiorgtr

Tiekiye i Dijtal
Dénirgum Platformu

akillikobi.org.tr

Tiirkiye'nin Dijital Doniistiim Platformu Akilli KOBI; web platformu, dijital déniisiim konferanslari ve
gerceklestirdigi arastirmalar ile dogrudan ekosisteme fayda saglamayi hedefliyor. Bunlarin yani
sira bu konudaki onemli kurumlarla is birlikleri gerceklestirerek toplam faydayi artirmak icin

calisiyor.

Bu calismalarin 2024 yilinda gerceklesen bir 6rnegi de Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
gerceklestirdigimiz Dijital Barometre calismasi oldu. Bu calismada KOBI'lerin dijital ihtiyaclarini
tanimlamalari konusunda yardimci olmak ve KOBI'ler icin sunulan dijitallesme desteklerini Dijital
Barometre yol haritasi ile birlestirmeyi hedefledik.

Oniimiizdeki bes vil icerisinde operasyon iilkelerinde dijitallesmenin etkisinin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamayi planlayan EBRD bu yolculugun ilk adimini EBRD Dijital Barometre ile atmis
oluyor.

isletmelerin dijital doniistiimiini hizlandirmayi amaclayan Dijital Barometre araci ile KOBI'lere:
= Danismanlik hizmetleri - en az %60 hibe destegi ile

= Egitim firsatlar
» Mentorluk ve kocluk destekleri saglaniyor.

akillikobi.org.tr 20
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DIJITAL DONUSUM VE INOVASYON UZMANLARI

TOBB ev sahipliginde yurdtilen Tirkiye'nin
Dijital Déniisiim Platformu Akilli KOBI, Dijital
Déniisiim ve inovasyon Uzmanlari Programi
ile KOBIi'lerin dijitallesme siireclerine ivme
kazandirmaya devam ediyor. Programin ilk

asamasinda, dijital donudsumun oOncusu
olacak 20 TOBB temsilcisi oda/borsa
gorevlisi uzman, fiziksel ve ¢evrimici formatta
dizenlenen egitimlerle dijital dontisim ve
inovasyon konularinda vyetkinlik kazandi.
Egitimler sirasinda, KOBI'ler (izerindeki
potansiyel etkileri detayll sekilde analiz
edilen belirli teknoloji ve konseptler ele

alinarak, verel isletmelere surdurdlebilir

dijital cozumler sunabilecek uzmanlar
yetistirilmesi hedeflendi.
Bu egitimleri basariyla tamamlayan

uzmanlar, 3 Aralik 2024 tarihinde diizenlenen

akillikobi.org.tr

Akilli KOBI Ankara Dijital Déniisiim Konferansi’'nda
TOBB Bagkani Sayin Rifat Hisarckloglu
tarafindan sertifikalarini  aldi. Program, 60
oda/borsa gorevlisiyle hiz kesmeden devam
ederken, Akilli KOBi'nin 2025 hedefi, Tiirkiye
genelinde 365 oda ve borsadan uzmanlara egitim
vererek tiim KOBI'lere erisim saglamaktir. Bu
vizyon, KOBI'lerin dijital déniisiim yolculuklarinda
guclu ve surdurdlebilir bir ekosistem olusturmayi
amaclamaktadir.

2024 Yilinda Gerceklesen Egitimler

= KOBi'ler igin Yapay Zeka Pratik Kullanimlar

= Dijital Donlistim Siireclerinde Bilgi Glvenligi:
Kisisel Verilerin Korunmasi Egitimi

= Dijital Cagda Musteri Deneyimi & Dijital Satis Trendleri

= KOBi'ler icin Dijital Varlik Yénetimi Egitimi

= Veri Analizi ve Data Yonetimi Egitimi

= Dijital Dontslim Finansmani

= Dijital Diinyada Personel Kisilik ve Yetkinlik Analizi

» E-Ticaret Siireclerinde Kullanilan Entegrasyonlar

= Dijital Dontstimde Haberlesme Coztimleri

» Content SEO ve Yapay Zeka ile Content SEO Stratejileri

= i Diinyasinda Yapay Zekanin Kullanimi

= inovasyon Yolculugu: Problem-Coziim-Tasarim

= Dijital Diinyada ise Alim Siirecinde Kisilik Envanteri
Kullanimi Egitimi

= KOBI Dijital Doniisiim Destek Programi

» |5 Stireclerinin BPM Uygulamalari ile Dijitallesmesi

» Gelecegin Fabrikalari icin Dijital Doniistim Tetikleyen
Teknolajiler

= KOBI'lerde Biiyiime ve Olgunlasma

= Dijital Déniisiimde KOBI'lere Yol Haritasi: Baslangic ve
Oneriler

21




Akilli KOBI 2024 Faaliyet Raporu @ ‘ ‘

nnnnnnnnnnnnnnnn

KOBI'LER ICIN DIJITAL DONUSUM, TEKNOLOJi
TEDARIKCILERI iCiN BUYUME VE iS ORTAKLIGI!

AKILLI KOBI'YE UYE OLUN, GELECEGI BIRLIKTE SEKILLENDIRELIM!

il

akillikobi.org.tr akillikobiorgtr @) € @ © / axillikobiorgtr
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Tarkiyenin Dijtal “ ross ©

Déniistm Platformu

ONE CIKAN SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARI

TURKIYE'NIN
DiliTAL DONUSUM
SEFERBERLIGI | wayticin

SAMSUN DiJiTAL DONUSUM KONFERANSI

Agiis Konugmalan

Salih Zeki Murzioglu
TOBB Baskan Yardimcist
Samsun Ticaret ve Sanayi Odas! Yanetim Kurulu Baskani

ANA SPONSOR 4

Turkeell

ETKINLIK PAYDAS!

PLATIN SPONSORLAR AUTH SROIECRLAR

AYTR

O © @ O /cxilikobiorgtr

AK:LU TURKIYE'NIN
f DUITAL DONUSUM
KOBl /' SErERBERLIGI

SAMSUN DIJITAL DONUSUM KONFERANSI

Is Siireglerinde Dijitallegme Trendleri

b §

N Sactcan Gizem Glinesdofdu

20 BIS Cxiim Kurumsal ve
Turkye Genel MUgord Ticari Urnler

Genel Midi Yardimersi

Moderatér: lgaz Giirsoy
Gazeteci-Yazar

ANASEOLISOR: ETKINLIK PAYDAS!

Turkeell

PLATIN SPONSORLAR ALINSRONS ORUAR

Ched OO

O @ © @ /axinikobiorgtr

) Furopean ask

ALTIN SPONSORL/

ANKARA

TURKIYE'NIN
DINITAL DONUSUM

SEFERBERLIGi akillikobi.org.tr

ANKARA DiJiTAL DONUSUM KONFERANSI

Dijital Déniisiim Finansman Destekleri

Moderatér: Gilniz Sengiin Omer Cags

Akilli KOBI Proje Yaneticisi  KOSGEB Finans Dwemm EBRD KOBI Damigman/ik

Tiirkiye ve Azerbaycan
Bélge Mildiirii

ANA SPONSORLAR PLATIN SPONSOR DESTEKLERIVLE ALTIN SPONSORLAR

akillikobi.org.s

Akilli KOBI'nin

DUITALKOPRU

abliket orgtr

L 1- - P,

Tiirkiye'nin
Doniisum PI;

TURKIYE'NIN o
%IEIiI DIliTAL DONUSUM Kiliy'ltlg:m
SEFERBERLIGI akillikobi.

TEKIRDAG DiJiTAL DONUSUM KONFERANSI
KOBi'ler ve Siirdiiriilebilir Gelecek

N

Murat Durmaz
Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Uriinlerden
Sorumlu Genel Midilr Yardimcisi

Moderatbr: ligaz Giirsoy
Gazeteci-Yazar

ANA SPONSOR PLATIN SPONSOR DESTEKLERYLE ALTIN SPONSORLAR

akillikobi.org.t

D ® © @ /akinikobiorgtr

Dijital Barometre ile

ISLETMENiZi
GELECEGE
TASIYIN!

Djital Barometra anketini dolduraral

amsmanlix. men:
tibe desteklernden

-oQ.o 4 abiliabiorgtr akilkab.orgr
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ihtiyactan ziyade artik bir gereklilik haline geldigine |$letmelenn d Ilallesme
n konferansta, KOBI ve isletmel

dijitallesme yolunda izleyecekleri yollar anlatil
Konferansa destek olan Aydin‘daki 9 688 we BGFSa temsilcileri ise

olusturduklan birlikte hareket etme kiiltiri ile Tirkiye'ye drnek oldu.

dikkat cel

ntechtime.

i B imayesinde llke genelinde
gEr(el(Iestmlen "‘.ﬂl(llll KOBI" konferanslarimin 8.'si Aydin‘da yapildi.
nydm 'rcarel Ddasi'nin ev sahipliginde;
!e gerﬁeklesﬂrllan

e -
Mastercard ve Akilli KOBI, somut
fayda odakli projelerine hiz verdi

iS BIRLIGIYLE KOBI' ZLANIYOR!

KOBierin dijital
odakl projeterine hiz verdi.

KOBI, somut fayda

T birigi Kapsaminda bir araya gelen TOBB Baskani M. ifat Hisarcikioglu ve Mastercard
Turkiye ve Azerbaycan Genel Midiir Avgar Girdal, KOBTlerin dijial diinyada daha giigli
sekilde vartk gostermeleri ve sUrdurdlebilr biyimelerini artimmala igin ortak hedeflrini ve
hayata gegirlecek projeter payiast.

Global odeme teknolojler srketl Mastercard Ile KOBIlerin ijital donisam Ussi olma
hedefyte hayata gegirilen ve Turkiye Odalar ve Borsalar BIrtgi (TOBB) tarafindan yurtolen
Alall KOBI Platformu, TOBB Iz Kuleler'de bir araya gelerek yeni projelerini taniti

08B Baskani M. Rifat lu ve Mastercard Tirkiye | Miidiirs Avgar
(Girdal'in ortak agiklamalannda, is birlig kapsamindaki projelerte KOBI ekosisteminin dijital
doniistimierine rehberlik edecek ve isletmelerin rekabet gucind artiracak projelerden
bahsedildi

‘TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu, “Turkiye Odalar ve Borsalar Birlig olarak, KOBi lerimizin
dijitallegme siireglerin desteklemek igin kararliikla Galisyoruz. Aklls KOBI Platformu, TOBBUn
dijital doniigiim vizyonunun somut bir yansimasidir ve ilkemizin rekabet giciind artirmak icin
atilmig stratejik bir adimdr, Mastercard ile gergeklestirdigimiz bu is birligi, KOBIlerimize
mmaue;me yolculuklarinda rehberlik ederken, Turkiyeiin kiiresel ekonomideki yerini daha da

lendirecektir Al egitim ve gozimler a hem
Ulusal hem de uluslararasi pazarlarda daha etkin ve guiglu bir sekilde varlik gosterecekir.
Dijital donijgiim, yalnizca bir teknoloji uyumu degil, ayni zamanda ekonomik kalkinma ve
sirgirlebilir bilyame igin bir gerekliliktir. Bu siiregte, tam KOBIlerimizi Akilli KOBInin
sundugu firsatlan kesfetmeye davet ediyorum” ded

Mastercard Tirkiye ve Azerbaycan Genel Mildiri Avsar Gllrdal, KOBIlerin dijital donisuminin
Turkiyein genel dijitallesme surecine onemli katkilar saglaydigini vurgulads. Girdal,
*Mastercard olarak, KOBI lerin dijital doniisiim yolculuklarina refiberlik etmek igin ayni vizyonu
paylagtigimiz TOBB ve ALl KOBI ile bir arada olmaktan mutluluk duyuyoruz. Dijitallegme,
fsletmelerin sadece meveut kosullara uyum saglamalanini degil, ayni zamanda gelecegin
rekabetgi pazarinda giigli bir konum elde etmelerini saglamak gin kiitik bir adim.
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Tarkiyenin Dijtal
Déniistm Platformu

YAZILI VE DIJITAL BASINDA AKILLI KOBI

entteki  Aydin’da diizenlenen

Akilli Kobi Aydin Dijital
Doniisiim Konferansi'nda

siireci masaya yatirildi.

NDEM  Dbviz  BIST AT

KOBl'lere dijitallesme uyarisi

KOBI'lerin dijital doniigiimii Samsun'da masaya yatinldi. Samsun
Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkam Salih Zeki Murzioglu,

] ayak
KOBi'lerin devam etmesi
dedi.

hale gelecek”

payiag @

06004- 160 e A

‘Samsunida KOBIlerin dijital dénUstime fligkin konferans gergeklestinldi, AKill KOBI
Samsun Dijital Diniigiim Konferansi, Samsun TS0 M. Rifat Hisarciklioglu
Salonunda yapikd.

Turkiye Gdalar ve Borsalar Birligi (TOBE) himayesinde, TSO ev sahipliginde
gergeklestirilen Dijital Diniisiim Konferansinda, KOBI lerin dijital daniigim
yoleulugu, dijtal i5 servisleri dijital st kanallan, yenilikgi sdeme sistemier ve
agik bankacilik, dijital pazarlama, KOBIler bilgi hizmetleri streglen IK sireglerinde
dijitallesme, TOBB Karbon Platformu konulan katiimilar ile paylagiid:.

Akl KOBI icra Kurulu Oyesi Bagar Ceylan, “Eskiden bir KOBImiz e-ticarete
baglamak istediginde, isini dijitallestimek istediginde eginden, dostundan,
cevredeki esnaftan ya da internetten edindigi bilgilerle yetiniyordu. Ancak aruk
Akl KGBI'de 0 farkli kategeride 2 bine yakin riln ve hizmetle istedigi trint
inceleyip, , teknoloji i ize sorularini i Allly
KoBI'de firsat esitligi de cok Gnemsedigimiz bir konu. 8rnedin Samsun'daki bir
teknoloji tedarikeisi neden Tokat'taki bir KOBI'nin sorunu cézmesin veya farkl
illerdeki KOBI lerin sorunlanm gozmesin. Kendi ilinde hizmet saglayan teknoloji
tedariksilerinin de esft firsatia Turkiye'nin dért bir yanindaki KOBiler ile
bulugturmay ve Ledarikgilerimize yeni bir kanal olusturmay) hedefliyoruz” diye
konustu

gosterdi

Aydin Sanayi Odasi Yanetim Kurulu Baskam Gékhan
Maras; “Dijitallesme son yillarda sadece bir trend ya da
liiks deg
haline gelmistir. Di
KOBI' Ienmlzm rekabet gliciing artirmak ve
sirdirilebi
sahiptir. Pandemi siireci bize bir kez daha
teknolojiye yapilan yatinmlar, dijita
araclarin etkin kullanimi ve inovasyon kil
sirketlerin yalnizca biiylimesine degil aymi
zamanda kriz dénemlerinde ayakta kalabilmelerine katki koyan
en dnemli unsurlardan biridir” diye konustu. B Ugur ESER/IIHA

diinyas: icin hayati bir gereklilik
jital dénisiim sirecinde

melerini saglamak kritik bir

Akill KOBI 3yilda
300 bin sirkete eristi

DIJITAL déniisiim basta olmak tize-

re, yesil diniigiim ve siirdiirilebilir-
lik gibi konularda KOBI'lerin bilgi,
rehberlik ve kendilerine uygun, dog-
ru arag-gerece ulasmalari saga-
yan Akillh KOBI, 3 yilda 300 binin
tizerinde KOBI'ye ulagt. Akill KO-
Bi fcra Kurulu Uyesi Umit Oncel;
“Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birli-
i (TOBB) himayesinde hayata geci-
rilen Akilli KOBI Tiirkiye'nin gesitli
illerinde gerceklestirdifi konferans-
larla 60 KOBI'ye 600 bin TL iizeri
degerde dijitallesme ¢iiziim paketle-
rini icretsiz olarak sagladh” dedi.

Tos®
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IS DUNYASININ GOZUNDEN AKILLI KOBI
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Giirkan Arpaci
Turkcell Dijital is Servisleri
Genel Mudurud

Turkeell )

"Yil boyunca 6 farkli sehirde gerceklestirilen Akilli KOBI etkinliklerinde,
teknolojik coziimlere olan ihtiyag ve dijitallesmenin yarattigi heyecan
hissedilir boyuttaydi. Birlestirici ve kapsayici yapisiyla KOBi'lerin dijital
dontsim sureclerine destek olmak amaciyla tedarik¢ci ve mdlsteri
ekosistemini bir araya getiren Akilll KOBI platformunun bir parcasi
olmak, KOBI'lerimizle bir araya gelerek onlarin dijital doniisiime
atacaklari adimlara isik tutabilmek bizler icin cok kiymetliydi. Turkcell
Dijital is Servisleri olarak, 30 yillik Turkcell teknoloji ve tecriibesiyle
sundugumuz bilgi teknolojileri hizmetleriyle, KOBI'lerimizin dijitallesme
sureclerine rehberlik etmeye devam edecegiz.

Serpil Cetincift
EBRD KOBI Danismanlik
Tirkiye ve Azerbaycan
Bolge Muduru

European Bank

for R uction and Devel

“Akilli KOBI, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijitallesme siireclerine destek
olmay1 amaclayan 6nemli bir girisimdir. EBRD olarak, bu platformun bir
parcasi olarak sundugumuz Dijital Barometre ve diger desteklerimizle
KOBI'lerin dijital doniisiim ihtiyaclarini anlamalarina ve bu ihtiyaclara
uygun cozlimler gelistirmelerine katki saghyoruz. Egitim, danismanlik,
hibe ve finansman desteklerimizle, KOBi'lerin daha rekabetci olmalari ve
dijital caga ayak uydurmalari icin somut adimlar atmaktayiz. Akilli KOBI
ile kurdugumuz bu isbirligi, Tirkiye ekonomisinin bel kemigi olan
KOBI'lerin dijital doniisiimii icin yapilan calismalara énemli bir katkilar
sunmaktadir.”

akillikobi.org.tr
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Demet Yaman
QNB Finansbank Dijital
Kopru Direktoru

#¢ QNB

"Akilli KOBI, Tiirkiye'de KOBI'lerin dijitallesme yolculugunda énemli bir
rehber ve destek kaynag olarak konumlaniyor. KOBI'lerin ihtiyaclarina
yonelik sundugu kapsamli ¢ozimler ve glcllii ekosistemi sayesinde
firmalarin dijital dontisiim sireclerini hizlandiriyor ve daha rekabetgci bir
yapiya kavusmalarina yardimci oluyor. QNB Dijital Kopru olarak, benzer
bir vizyonla hareket ederek bugtine kadar 300 binden fazla firmaya dijital
coziimler sunduk ve bu vyolculukta KOBI'lerin yaninda olduk. Akilli
KOBI'nin ilk resmi is ortag olarak, olusturdugu ekosistemin bir parcasi
olmaktan ve birlikte daha genis bir dijitallesme agi insa etmekten biiyik
mutluluk duyuyoruz. Bu is birligi, KOBI'lerin sadece bugiinkii ihtiyaclarini
degil, gelecekteki blyiime hedeflerini de destekleyecek bir deger
yaratiyor.

Merve Tezel
PayTR Genel Muduru

&l PAYTR

“Akilli KOBI platformunun bu yil alti sehirde gerceklesen Dijital Déniisiim
Konferanslari'min Platin sponsoru olarak yaklasik 200 bin KOBi'yle bir
araya gelme firsati bulduk. KOBI'lerin dijitallesme yolculugunda yalnizca
bir cozlim ortag degil, ayni zamanda onlara rehberlik eden bir platform
olan Akilli KOBI, isletmelerin potansiyellerini ortaya cikarmalarinda kilit
bir rol (istleniyor. Dijitallesen KOBI'lerin yolculugunda onlarin ihtiyaci
olan tim paydaslari bir araya getirme misyonuyla hareket ederek biytik
bir ekosistemin gliclenmesinde 6nemli bir rol oynuyor. PayTR olarak, bu
onemli ve bliylk donlsumdin bir parcasi olmaktan dolayl gururlu ve
mutluyuz. Bugtin, yeni nesil 6deme ¢ozimlerimizle 140 bini agkin tye ig
yerimizin yanindayiz ve isletmelerin e-ticarette biyimeleri icin basta
Sanal POS olmak lzere farkli is modellerine uygun online 6deme
cozdmlerimizle hizmet veriyoruz. Yeni teknoloji ve uzman is gticu
yatinmlarimizla hedefimiz KOBI'lerimizin tek entegrasyonla tek POS'tan
tim kartlardan odemelerini glivenle almalarini ve 6deme islemlerini
kesintisiz bir sekilde gerceklestirmelerini saglamak. Sanal POS basta
olmak tizere, fiziki magazalar icin Fiziki POS, sahada, kapida 6demelerde
sikca kullanilan ve uzaktan 6demelerde kolaylik saglayan Linkle 6deme
gibi yeni nesil 6deme c¢ozimlerimizle olcegi ne olursa olsun tim
isletmelere ihtiyaci olan ¢6ziimleri sunuyoruz.”

akillikobi.org.tr
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Akin Sertcan
Logo Yazihm Turkiye
Genel Muduru

[OQO

“GlUnumuzde isletmelerin rekabet avantaji kazanmasi icin ihtiyag
duydugu adaptasyon yetenegi ve verimlik artisi dijital dontisimle
mumkin hale geliyor. Logo Yazihm olarak is strekliliginin ve rekabet
gluclinin temeli olan c¢ozumlerimizle mdusterilerimizin  dijital
doniisiimiinii destekliyoruz. Bu noktada Akilli KOBI platformu da,
iilkemiz ekonomisinin belkemigini olusturan KOBIi'lerle teknoloji
tedarikgilerini bulusturarak dijital doniisiimde kritik bir rol Ustleniyor.
Akilli KOBI platformu ile ortak bir vizyonla gerceklestirdigimiz degerli is
birligimizden dolayi biyiik bir mutluluk duyuyoruz.”

Erdem inan
Trendyol Grubu CEO

trendyol

“Akilli KOBI Platformu, Tiirkive'deki KOBI'lerin dijitallesme siireclerine
onemli katkilar saghyor. Tirkiye'deki tim is yerlerinin %99,8'ini olusturan
KOBIi'lere sunulan dijitallesme ve gelisim firsatlar, ekonomimiz icin
buyik deger tasiyor. Trendyol olarak son iki yildir ana odagimizda
Tiirkive'den esnaf ve KOBI'lerin isini yurt disina acmalarinda
“kolaylastirici olma” stratejimiz var ve onlarin ‘Made in Tirkiye'
udrdnlerini Korfez Bolgesi, Avrupa ve Azerbaycan'da yeni miusterilerle
bulusturuyoruz. Akilli KOBI etkinliklerinde, Trendyol olarak saticilarimiza
tek tikla e-ihracata baslama imkani sunan pratik satici panelimiz, dil
engelini ortadan kaldiran yapay zeka destekli dil modelimiz gibi pek cok
¢oziimii paylasma firsati elde etmekten ve KOBi'lerle bir araya
gelmekten mutluluk duyuyoruz.”

akillikobi.org.tr
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"Dijitallesme, glinimiiz is dlinyasinda rekabetin vazgecilmez bir unsuru
haline geldi. Ancak, ekonomik belirsizlikler ve stirekli degisen piyasa
kosullari, sirketlerin yalnizca hizli degil, ayni zamanda stratejik ve bilingli
adimlar atmasini zorunlu kiliyor. Bu strecte, sirketlerin yalnizca bir
teknoloji saglayicisiyla degil, ayni zamanda glvenilir bir is ortagiyla
calismasi biiyiik 6nem tasiyor. iste bu tiir is birlikleri, teknolojiyi bir
aractan oteye tasiyarak isletmelere siirdirtlebilir bliyiime ve rekabet
avantaji saghyor.

Akilli KOBI platformu, isletmeleri dijitallesme yolculuklarinda dogru
teknoloji c6zimleriyle bulusturarak bu ihtiyaca yanit veriyor. Dijital bir
pazaryeri mantigiyla hem isletmeleri hem de teknoloji saglayicilarini bir
araya getirirken, dizenledigi egitim ve seminerlerle bilgi paylasimini
tesvik ediyor ve isletmelerin dijital yetkinliklerini artiriyor. Bu platform,
isletmelerin gelecege giivenle ilerlemesine katkida bulunurken, Tiirkiye
genelinde dijitallesmeye de énemli bir ivme kazandiriyor. KOBI'lerin
dijitallesme siireclerine destek veren Akilli KOBi platformuyla

l iNgdtogobevond’ gerceklestirdigimiz bu degerli is birliginden dolayi blyik bir mutluluk

Gizem Giinesdogdu
BIS Coziim Kurumsal ve Ticari Uriinler
Genel Mdur Yardimcisi

duyuyoruz.”

“Akilli KOBI Platformu, KOBi'lerin dijitallesme siireclerinde ihtiyac
duyduklar ¢oziimlere hizla ulasmalarini saglayan kritik bir kopri gérevi
goruyor. Biz de Eclit olarak bu platformda yer alarak uzmanlhgimizi
KOBI'lerle bulusturuyoruz. isletmeler biiyiidiikce artan ve karmasiklasan
bulut, uygulama yonetimi, altyapi, is surekliligi gibi teknoloji ihtiyaclarini,
yonetilen hizmetler yaklasimimiz ile yalin ve maliyet avantajli hale
getiriyoruz. Bu yontemle, KOBI'lerin teknoloji yiikiinii hafifletiyor, onlarin
asll islerine odaklanmalarini sagliyor ve biiyiime yolculuklarinda stratejik
Erdem Telci bir is ortagi olmaktan mutluluk duyuyoruz.”
Eclit CEO

eclit

IT Simplified
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